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Przedsiebiorczosci i Integracji Regionalnej

Rok w Unii

Relacja ze zorganizowanej przez Izbg 6 maja br.
miedzynarodowej konferencji rocznicowej ,Rok
w Unii - przedsigbiorcy w perspektywie wspotpracy
regiondw europejskich” pod patronatem Podsekre-
tarza Stanu w UKIE Tomasza Nowakowskiego oraz
Marszatka Wojewddztwa Slaskiego Michata Czar-
skiego:

® Krystyna Gurbiel, Wiceminister Gospodarki
i Pracy, Podsekretarz Stanu w MGiP o pierwszym ro-
ku cztonkowstwa,

® tezy wystgpien: dr Maciej Grabowski, Instytut
Badan Nad Gospodarka Rynkowa: ,Polska Gospo-
darka i przedsiebiorcy w rok po akcesji - konfronta-
cja prognoz i stanu obecnego”; Barbara Daniel, Gor-
no$laska Agencja Rozwoju Regionalnego SA: ,Unijne
fundusze pomocowe - ewaluacja”; Matgorzata
Handzlik, Poset Parlamentu Europejskiego: ,Polscy
przedsigbiorcy w Unii: zatozenia <dyrektywy ustugo-
wej (zasada kraju pochodzenia)>"; dr Jan Olbrycht,
Poset Parlamentu Europejskiego: ,W <Europie Re-
gionéw> - mozliwosci rozwoju wspotpracy regional-
nej i transgranicznej”,

® uczestnicy, przebieg i wnioski z panelu ,Bi-
lans, perspektywy i uwarunkowania wymiany”,

® oceny konferencji, jej konsekwencje i posta-
nowienia.

Patroni medialni konferencji: Rzeczpospolita,
Integracja Europejska, Handel i Zarzagdzanie, CXO,
Polskie Radio Katowice.

‘{Bh

Okregowa Izba Przemystowo-Handlowa
w Tychach

ma zaszczyt zaprosi¢ na towarzyszacy

V Tyskim Targom Budownictwa
i Przedsiebiorczosci

uroczysty bankiet
potaczony z wreczeniem wyrdznien
w konkursie

Przedsigbiorczosci
Uroczysto$¢ odbedzie sie 14 maja 2005
roku w Zameczku Mysliwskim

w Promnicach k/Tychow.
Poczatek o godz. 19.30.

Wstep za odrebnymi zaproszeniami

inne
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V Tyskie Targi Budownictwa

| Przedsiebiorczosci

Tyski Lider Przedsiebiorczosci

13-15 maj
2005

Targi co roku mogg liczy¢ na wsparcie ze strony kluczowych $lgskich instytuciji

Skuteczne funkcjonowanie w Srodowisku
gospodarczym nie jest mozliwe bez wspot-
pracy. Przedsiebiorcy swiadomi potrzeby
wspétdziatania na gruncie lokalnym odno-
szg korzysci i ekonomiczne i spoteczne. Ty-
skie Targi Budownictwa i Przedsigbiorczo-
$ci sg forum tych, ktérzy o biznesie mysla
wielowymiarowo.

argi na trwafe wpisaly si¢ w kalendarz
kluczowych regionalnych wydarzen go-
spodarczych. Zainteresowanie imprezg ze
strony zaréwno firm lokalnych, jak i mig-
dzynarodowych potwierdzito potrzebg jej kontynu-
acji, a takze udowodnifo niezwykta atrakcyjnos¢ tu-
tejszego rynku. Targi z roku na rok przekonuja, ze
Tychy sa przyjaznym miastem dla rozwoju przed-
sigbiorczosci, a inicjatywy gospodarcze mogg tu li-

czy¢ na poparcie wladz. W tym roku patronat
nad impreza objeli: Marszatek Wojewodztwa Sla-
skiego Michal Czarski oraz Prezydent Miasta Ty-
chy Andrzej Dziuba.

Wymiana dos$wiadczen
Dzigki otwartej formule impreza grupuje pod-
mioty gospodarcze reprezentujace szerokie spektrum
branz oraz specjalnosci — wykonawcow, posredni-
kéw, ustugodawcow i producentéw. Tworzac dogod-
ne warunki wymiany do$wiadczen miedzy przedsie-
biorcami, Targi sa takze okazja do nawigzania
nowych relacji biznesowych, w tym takze z partnera-
mi zagranicznymi. Jest to bez watpienia jedna z naj-
wazniejszych imprez wystawienniczych na Slasku,
w ktorej co roku uczestniczy okoto 100 firm i insty-
tucji (w roku 2003 i 2004 odnotowano rekordowa
liczbg 120 wystawcow).
MW wiecej str. 2

Obszary ubiegania sie o dofinansowanie z funduszy unijnych przez
firmy z Tychow
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0d stycznia do maja

Kalendarium dziatalnosci
OIPH Tychy

Styczen

Nawigzanie wspotpracy w ramach doradztwa i konsulta-
cji dla przedsigbiorcow z Milanem Peprikiem, Konsu-
lem Handlowym RC w Katowicach, a takze z firmami:
Grupa Gumutka - Kancelaria Prawa Finansowego
Sp. z 0.0., Crowley Data Poland Sp. z 0.0., G.P. & Part-
ners, Licencjonowane Biuro Rachunkowe WABB.

Nawigzanie wspofpracy w ramach szkolen z firma-
mi: Business Center 1, eduPartners, ASA.

18 styczen 2005

Konsultacje z zakresu prawa podatkowego prowadzone
przez doradcow Grupy Gumutka Kancelaria Prawa Po-
datkowego Sp. z 0.0.

23 styczen 2005

Noworoczne Spotkanie Przedsigbiorcow pofaczone z wre-
czeniem statuetek Integratora Roku 2004, Tyskiego Mece-
nasa Kultury 2004 oraz Certyfikatow Izby. Tytut Integratora
Roku przyznany zostaje Milanowi Peprnikowi, Konsulowi
Handlowemu Republiki Czeskiej w Katowicach oraz An-
drzejowi Skowronskiemu, Prezesowi Zarzadu klubu hokejo-
wego GKS Tychy (obecnie Wiceminister Srodowiska). ,Ty-
skim Mecenasem Kultury 2004” wybrany zostat Tadeusz
Cieslik, Prezes Hotelu ,Noma Residence” w Promnicach.
Podczas uroczystosci potwierdzenie wstgpienia do lzby
w postaci certyfikatu przynaleznosci odebraty nastepujace
firmy: Kancelaria Adwokacka Adwokat Maria Kaszyk, PO-
LMIX Bozena Pierzchata, MARKUS Marlena Kustra, Socie-
te Generale S.A. Oddziat w Polsce, ATLANT Sp. z o.0.,
Crowley Data Poland Sp. z 0.0., Tibermec Sp. z 0.0.

Luty
Ztozenie kolejnych wnioskéw o realizacje programow
do m.in. PARP, UKIE oraz MGiP.

9 luty 2005

,Kreatywne Zarzadzanie Stresem” - warsztaty prowadzo-
ne przez dr lwone Tyrna-tojek, psychologa, nauczyciela
akademickiego i szkoleniowca.

11 luty 2005

Izba organizuje spotkanie tyskich przedsigbiorcow z Mat-
gorzatg Handzlik, Poset Parlamentu Europejskiego, po-
Swiecone oméwieniu ,Narodowego Planu Rozwoju na la-
ta 2007-2013".

28 luty 2005

Udziat przedstawicieli OIPH Tychy w obchodach 15-lecia
Krajowej lzby Gospodarczej. UroczystoS¢ skupia po-
nad 1500 gosci - wsrdd najwyzszych urzednikéw pan-
stwowych takze przedsigbiorcow oraz przedstawicieli
wszystkich polskich izb gospodarczych.

4 marzec 2005

Udziat przedstawiciela OIPH Tychy w spotkaniu organiza-
cyjnym w sprawie realizacji ogéinopolskiego projektu KIG
Net (program finansowany ze $rodkéw UE zaktada ujedno-
licenie procedur i podniesienie standardu ustug realizowa-
nych w poszczegoinych izbach gospodarczych).

4 marzec 2005

Szkolenie: ,Ochrona danych osobowych w $wietle obecne-
g0 prawa, ocena ryzyka firmy w zakresie ochrony danych
osobowych i metody jego minimalizacji. Zabezpieczenie
techniczne lokali firmy oraz wytyczne do zabezpieczenia
systemu komputerowego” prowadzone przez Anne Stod-
czyk, menedzera ds. ryzyka i ochrony danych z firmy ASA.

8 marzec 2005
Konsultacje z zakresu prawa podatkowego prowadzone

przez doradcow Grupy Gumutka - Kancelaria Prawa Po-
datkowego Sp. z 0.0.
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W latach 2003 i 2004 odnotowano rekordowg liczbe 120 wystawcéow

M dokonczenie ze str. 1

Celem Targéw pozostaje niezmiennie pro-
mocja lokalnej przedsigbiorczosci, a takze konso-
lidacja tyskich firm z podmiotami tzw. ,,otocze-
nia biznesu”. Na imprezie mozna zapoznaé si¢
z aktualng ofertg instytucji rynku pracy, instytucji
finansowych oraz beneficjentow unijnych pro-
graméw pomocowych. Rok po wstapieniu Polski
do UE, za posrednictwem m.in. stoiska Okrego-
wej Izby Przemystowo-Handlowej w Tychach
zwiedzajacy zyskaja mozliwos¢ konsultacji i do-
radztwa w zakresie prowadzenia dziafalno$ci go-
spodarczej w warunkach ujednoliconego rynku.

Tyscy liderzy

Integralng cz¢$cia Targdw sa liczne konkur-
sy, wérod nich m.in. konkurs ,Mlodzi Przedsig-
biorczy” adresowany do miodziezy szkot ponad-

gimnazjalnych oraz konkurs na ,Najlepszy Pro-
dukt Finansowy” skierowany do reprezentowa-
nych w Tychach instytucji finansowych. Od lat
glownym punktem programu TTBiP pozostaje
uroczysty bankiet dla wystawcow polaczony
z wrgezeniem najbardziej prestizowego sposrod
targowych wyrdznien — statuetki ,, Tyskiego Lide-
ra Przedsigbiorczosci”. W tym roku uroczystos¢
bedzie miata szczegdlng oprawg¢ — nagrodzeni
w kategoriach ,.firma”, ,produkt” i ,usluga”
otrzymaja specjalnie przygotowana na t¢ okazje,
oryginalng statuetkg.

Ponizej przedstawiamy wybrane glosy ze-
szlorocznych laureatow wyroznien ,, Tyski Lider
Przedsigbiorczosci”. Zapytani o znaczenie kon-
kursu i jego role, odpowiadaja: Zbigniew Bocz-
kowski (Concret), Edward Aponiuk (Pedmo)
oraz Stawomir Kgdzielski (Cukiernia Szirin).

Pawel Sikora, Wojciech Sobczak

Od wydawcy

Szanowni Panstwo!

ddajemy do Waszych rak drugi numer
magazynu ,Impuls”. Znajdziecie
w nim Panstwo przeglad tego, co Izba
robita w ciagu ostatniego kwartatu
i co zamierza w najblizszym czasie zrealizowac.

Sa w nim informacje o V-tych juz Tyskich
Targach Budownictwa i Przedsigbiorczosci,
podczas ktérych na lodowisku miejskim w
Tychach prezentowac bedzie si¢ ok. 100 lokal-
nych firm. Bedziemy mogli zobaczy¢ najlepsze
produkty firm tyskich, a takze zapoznaé si¢
z najlepszymi produktami firm ubezpieczenio-
wych i bankéw, adresowanymi do przedsigbior-
coOW.

Izba w ciggu ostatniego kwartatu realizo-
wala program wspolifinansowany przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsigbiorczo$ci znany
pod nazwa Centrum Aktywizacji Rynku Pracy.
Program zaktada kompleksowa analiz¢ stanu

przedsigbiorczo-
$ci w Tychach,
zwlaszcza  za$
rozpoznanie jej
barier rozwoju
oraz kierunkow
planowanych in-
westycji. Na ko-
lejnych stronach
magazynu moga
zapozna¢ sie Pan-
Stwo ze wstepny-
mi wynikami badan — warto je skonfrontowa¢
z danymi obrazujacymi liczbe firm w Tychach
w marcu 2005 i w grudniu 2003 r (wykresy
przedstawione ponizej wskazuja, ze zwigksza
si¢ liczba chetnych podejmujacych dziatalno$é
gospodarcza, ale jednocze$nie zmniejsza si¢
ilo§¢ podmiaotow zatrudniajacych pracowni-
kéw najemnych).

Panstwa uwadze polecam rowniez tekst za-
powiadajacy realizacj¢ przez Izbg programu
udzielania dotacji inwestycyjnej w kwocie do 5
tys. euro. Program skierowany jest do powstaja-
cych firm. Na jego realizacje w Tychach Izba
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M Zbigniew Boczkowski,
Prezes Zarzadu Concret Sp. z 0. o.:

,,Tyski Lider Przedsigbiorczo$ci” to dla mo-
jej firmy zaréwno prestizowe wyrdznienie, jak
i zobowigzanie. Mysle, ze ubiegly rok potwier-
dzil, iz dobrze wykorzystaliémy czas. Efektem
jest dalszy rozwdj firmy, potwierdzony blisko
20-to procentowym wzrostem obrotow, progresja
zatrudnienia oraz wdrozeniem Systemu Zarza-
dzania JakoScig zgodnym z norma ISO 9001. Ja-
ko jeden z nadrzgdnych celow traktuje aktywna
wspolprace z lokalnymi firmami, takze tymi
zgrupowanymi w tyskiej Okrggowej Izbie Prze-
mystowo-Handlowej. Uczestniczac w dziala-
niach integrujacych miejskie srodowisko gospo-
darcze Concret stal si¢, mam nadziejg,
rdwnoczes$nie rozpoznawalng marka wsrod
mieszkacow miasta. Konsolidacja Srodowisk
biznesowych jest jednak — powiedzmy to wyraz-
nie — procesem diugofalowym.

Jedna z flagowych realizacji Concretu

B Edward Aponiuk,
Prezes zarzadu Pedmo Sp. z 0.0.

Wyrdznienie dla naszej firmy bylo zwien-
czeniem trudnego procesu doglebnej restruktury-
zacji przedsigbiorstwa, ktore znalazlo si¢ w bar-
dzo trudnej sytuacji ekonomicznej. Przyznanie
nam nagrody zbieglo si¢ z momentem, gdy Ped-
mo stafo si¢ wreszcie prezng firma swojej branzy,
wyrozniajac si¢ jakoscia wyrobow i profesjona-
lizmem ustug. Rownoczesnie firma zyskala sta-
tus rownoprawnego uczestnika lokalnego zycia
gospodarczego oraz waznego partnera w bizne-

sie. Utrzymujac wysokie standardy dzialania, sta-
wiamy na ewolucyjny tok przemian firmy.
W moim przekonaniu przynosi to wymierne re-
zultaty. Pedmo systematycznie zwigksza zatrud-
nienie, stawiajac gtdwnie na mioda, wykwalifi-
kowang kadre. Powodzenie i stabilno$¢
finansowa firmy zapewniaja jej diugoterminowe
kontrakty oraz szczeg6lne otwarcie si¢ na rynki
europejskie i $wiatowe. Czgécig tego otwarcia
jest aktywne korzystanie z europejskich funduszy
strukturalnych oraz uzyskanie certyfikatow jako-
$ci ISO 9001 oraz ISO 18001, ktore poswiadcza-
ja w oczach klientéw wiarygodno$¢ spotki oraz
trwalg jako$¢ jej produktow. Oceniajac tyskie
srodowisko przedsigbiorcow, uwazam je za bar-
dzo zywe i dynamiczne. Mowig to, dysponujac
w tej mierze odpowiednig skalg porownawczg.
Jest naprawdg dobrze. Rozwojowi gospodarczo —
ekonomicznemu stuza tez wydatnie wladze mia-
sta, a ich nastawienie na promocj¢ lokalnego biz-
nesu zastuguje na podkreslenie.

M Stawomir Kadzielski,
wtasciciel Cukierni Szirin

Glowna nagroda przyznana naszej firmie
w konkursie na ,,Tyskiego Lidera Przedsig-
biorczoéci” to uhonorowanie owocnej, trzy-
dziestoletniej obecnos$ci cukierni Szirin na ty-
skim rynku. Uznanie klientow dla naszych
wyrobow mobilizuje nas do konsekwentnej
pracy na rzecz stalej poprawy ich jakosci oraz
wzbogacania ich gamy. W koficu mamy prze-
ciez $wiadomos¢, ze jako lokalna firma, cie-
szymy podniebienia przede wszystkim miesz-
kancow Tychow. Nie mozemy ich zawies¢.
Oprocz mitych dla nas akcentdw, ponosimy
niestety konsekwencje zalamania si¢ rynku
oraz wynikajacej stad pauperyzacji spoteczen-
stwa. Stodycze s rarytasem, ktéry nie moze
konkurowa¢ z chlebem oraz innymi produkta-
mi pierwszej potrzeby. Mimo to Szirin utrzy-
muje staly poziom zatrudnienia a wychodzac
naprzeciw gustom klientow cukiernia stawia
nie na ilos¢, lecz na jako§¢ wyrobow. W tej
materii Szirin nigdy nie poszedl i nie pojdzie
na zadne kompromisy.

otrzymata prawie 1 mln ztotych dofinansowania.
W ramach tej sumy przez okres 6 miesigcy kaz-
demu uczestnikowi programu pokryjemy row-
niez odplatnosci z tytutu sktadki ZUS (ok. 700
zlotych). Warto zaznaczy¢, ze analogiczny pro-
jekt bedziemy realizowa¢ w powiecie bierunsko-
-ledzinskim w partnerstwie z Centrum Przedsig-
biorczosci S.A. z Woli. To jak dotychczas

najwigksze projekty, na ktére udalo si¢ Izbie
otrzyma¢ dofinansowanie.

Mam nadziejg, Ze ten numer ,,Impulsu” spo-
tka si¢ z Panstwa zyczliwym przyjeciem. Ocze-
kuje jednoczesnie na krytyczne uwagi i propozy-
cje redakcyjne.

Zbigniew Gieleciak,
Prezes Zarzadu OIPH

0d stycznia do maja

8 marzec 2005

Szkolenie dla oséb poszukujacych pracy ,Rozmowa
kwalifikacyjna - wskazowki i porady” prowadzone w ra-
mach podlegtego OIPH Tychy Centrum Aktywizacji Rynku
Pracy przez psycholog mgr Aleksandre Zwyrtek.

15 marzec 2005

Przedstawiciele OIPH Tychy uczestnicza w ,konsulta-
cjach spofecznych Narodowego Planu Rozwoju na lata
2007-2013" odbywajacych sie w Regionalnej Izbie Go-
spodarczej w Katowicach. Gosciem spotkania jest An-
drzej Arendarski, Prezes Krajowej Izby Gospodarczej.

15 marzec 2005

Izba organizuje spotkanie delegacji Urzedu Miasta Tychy
z przedstawicielami firm budowlanych zainteresowanych
udziatem w realizacji programu ,Gospodarka Sciekowa
w Tychach”. Spotkanie owocuje zawigzaniem konsor-
cjum podwykonawcow.

15 marzec 2005

Szkolenie ,Ochrona danych osobowych w Swietle obec-
nego prawa, ocena ryzyka firmy w zakresie ochrony da-
nych osobowych i metody jego minimalizacji. Zabezpie-
czenie techniczne lokali firmy oraz wytyczne
do zabezpieczenia systemu komputerowego” prowadzo-
ne przez Anne Stodczyk, menedzera ds. ryzyka i ochrony
danych z firmy ASA.

16 marzec 2005

Szkolenie catodniowe ,Kreatywne zarzadzanie stresem”
prowadzone przez dr lwone Tyrna-tojek (wyktadowca,
konsultant Gazety Wyborczej i TVN).

17 marzec 2005

Spotkanie organizacyjne, dla uczestnikéw bezptatnych
warsztatow komputerowych (szkolenie realizowane w ra-
mach projektu Centrum Aktywizacji Rynku Pracy i adre-
sowane do 0s6b poszukujgcych pracy). Na przygotowa-
ne kursy zapisuje sie 46 0s6b.

18 marzec 2005

Szkolenie catodniowe ,Strategie marketingowe” organi-
zowane w siedzibie OIPH we wspotpracy z Business Cen-
ter 1 i prowadzone przez dr. Macieja Mitrege, wyktadow-
ce z Akademii Ekonomicznej w Katowicach.

21 marzec 2005

Szkolenie ,Ochrona danych osobowych w Swietle obec-
nego prawa, praktyczne zasady przestrzegania procedur
przez pracownikow” prowadzone przez Anne Stodczyk,
menedzera ds. ryzyka i ochrony danych z firmy ASA.

22 marzec 2005

Bezptatne szkolenie dla oséb poszukujgcych pracy ,Ko-
munikacja interpersonalna” prowadzone w ramach pod-
legtego OIPH Tychy Centrum Aktywizacji Rynku Pracy
przez psycholog mgr Aleksandre Zwyrtek.

11 kwiecien 2005

. . o c Iy . i ieraé ? - i iki
Liczba podmiotéw prowadzacych dziatalno$é gospodarcza na terenie d;v';ost‘;;‘v;ec“z”;a‘”r’]’;‘”v've’sgs:’apjv’;"éh lurggzlgzh';vevca:?;fh Jiik
TVChOW wg wielkosci zatrudnienia ze stosunku nracy nych ludzi w celu pozyskania okreSlonych korzysci...” -
GRUDZIEN 2003 MARZEC 2005 szkolenie prowadzone przez dr Iwone Tyrma-tojek (wy-
8000 — 8000 — - ktadowca, konsultant Gazety Wyborczej i TVN).

7000 [~ 7000 [~ 12 kwiecien 2005
6000 [~ 6000 [~ Ei Nieodptatne szkolenie dla 0séb poszukujacych pracy
5000 5000 — % ,Rozmowa kwalifikacyjna a stres - porady i wskazowki”
4000 - 4000 - g prowadzone w ramach Gminnego Centrum Informacji
2 przez psycholog mgr Aleksandre Zwyrtek.
3000 - 3000 - s T
2000 1795 2000 1693 % 12 kwiecien 2005
1000 - 1000 - e Konsultacje z zakresu prawa podatkowego prowadzone
24 1 329 5 306 = 2 ..
r 3 » - g przez doradcow Grupy Gumutka Kancelarii Prawa Podat-
0 powyzej 250 50249 brak pracownikdw powyzej 250 50249 brak pracownikow kowego Sp, Z 0.0.
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18 kwiecien 2005

Poczatek 6-tygodniowych, nieodptatnych warsztatow
z podstaw obstugi komputera prowadzonych w ra-
mach podlegtego OIPH Tychy Centrum Aktywizacji
Rynku Pracy. W pierwszym cyklu warsztatow adreso-
wanych do osdb poszukujgcych pracy bierze udziat

40 os6b.
18 kwiecien 2005

W ramach przygotowari do miedzynarodowej konferencji
,Rok w Unii” przedstawiciele OIPH Tychy spotykajg sie
z Krystyng Gurbiel, Podsekretarz Stanu w MGiP. Podczas

spotkania zarejestrowane zostaje przeméwienie Minister

skierowane do uczestnikow konferencji.

26 kwiecien 2005

Nieodpfatne szkolenie dla oséb poszukujgcych pracy
~Skuteczne dziatanie - tworzenie i realizacja zamierzo-
nych planéw” prowadzone w ramach Centrum Aktywiza-
cji Rynku Pracy przez psycholog mgr Aleksandre Zwyrtek.

26 kwiecien 2005

W konsekwencji organizowanych przez OIPH ,Dni Szwe-
cji” ma miejsce misja gospodarcza przedstawicieli Re-
gionalnego Centrum Gospodarki Wodno-$ciekowej
i Przedsiebiorstwa Komunikacji Miejskiej do Sztokholmu
i Vasteras. Wizyta podporzgdkowana byta wymianie do-
Swiadczen z zakresu gospodarki biogazem i oczyszczania
Sciekow i stanowifa kolejny etap relacji z partnerami ze

Szwecji.
Maj

4 maj 2005

Dobiega korca trwajacy od grudnia 2004 roku proces
ankietowania tyskich przedsigbiorcow. Zadanie realizo-
wane byto w ramach podlegtego OIPH Tychy Centrum
Aktywizacji Rynku Pracy i dotyczyto kwestii polityki za-
trudnienia. Kolejnym etapem bedzie przygotowanie za-
rowno merytorycznego raportu, jak i programu szkolen
aktywizujgcych kadry lokalnych firm.

6 maj 2005

Miedzynarodowa konferencja ,ROK W UNII. Przedsie-
biorcy w perspektywie wspotpracy regionéw europej-
skich”. Patronat nad wydarzeniem objeli: Podsekretarz
Stanu w Urzedzie Komitetu Integracji Europejskiej To-
masz Nowakowski oraz Marszatek Wojewddztwa Sla-
skiego Michat Czarski, a takze media: ,Rzeczpospoli-
ta”, ,Integracja Europejska”, ,Radio Katowice”,
,CX0”, ,Handel i Zarzadzanie”. Konferencja rozpoczy-
na sie wystagpieniem wprowadzajgcym Krystyny Gur-
biel, Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Gospodarki
i Pracy oraz Marszatka Wojewddztwa Slgskiego Micha-
ta Czarskiego. WSrod wyktadowcdw i uczestnikow pa-
nelu znalezli sie m.in. Bernard Bfaszczyk, Radca - Mi-
nister przy Ambasadzie RP w Ostrawie; Josef Byrtus,
Konsul Generalny RC w Katowicach; Jan Zurek, Cze-
sko-Polska Izba Handlowa w Ostrawie; dr Maciej Gra-
bowski, Instytut Badan Nad Gospodarka Rynkowa;
Postowie Parlamentu Europejskiego: Grazyna Stani-
szewska, Matgorzata Handzlik, dr Jan Olbrycht; Barba-

ra Daniel, GARR SA.
13-15 maj

V Tyskie Targi Budownictwa i Przedsigbiorczo$ci potaczo-
ne z wreczeniem statuetek ,Tyskiego Lidera Przedsie-
biorczosci” w kategoriach: firm, produkt i ustuga, a tak-
ze wyrézniefi w konkursach ,Mfodzi Przedsigbiorczy” oraz
,Najlepszy Produkt Finansowy”. Wydarzeniu patronujg
Marszatek Wojewodztwa Slaskiego Michat Czarski oraz
Prezydent Miasta Tychy Andrzej Dziuba, po stronie me-

diow za$ ,Dziennik Zachodni”.

Oprac. Pawet Sikora

JAK KORZYSTAC

HARE (ang. Poland and Hungary Assi-

stance for Reconstructing of their Econo-

mies) jest funduszem unijnym, ktérego
gtéwnym celem byfo przygotowanie nowych
painstw do czlonkostwa w Unii Europejskiej
oraz pomoc w wyréwnaniu réznic gospodar-
czych w krajach kandydujacych. Fundusz,
utworzony w 1989 roku, do czasu wdrozenia
programéw strukturalnych stanowit najwaz-
niejszy system pomocy bezzwrotnej skierowa-
nej do krajéw Europy Srodkowej i Wschodniej.
W chwili obecnej, na skutek opdznien zwiaza-

Fundusz Dotacji Inwestycji

W ramach Funduszu Dotacji Inwestycji wspéfinansowa-
ne beda przedsigwzigcia inwestycyjne zwigzane ze wzro-
stem konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa i uwzgledniajace
przede wszystkim wdrozenie nowych technologii oraz od-
nowienie parku maszyn zwiagzanego z kluczows dziatalno-
$cig produkcyjna i usfugowa.

M Dotacje na inwestycje w technologie innowacyjne prze-
znaczone beda na dofinansowanie kosztéw zakupu wybra-
nych gotowych lub specjalnie zaprojektowanych rozwia-
zah w zakresie oprzyrzadowania i oprogramowania,
koniecznych dla podniesienia konkurencyjnosci firmy
w zakresie IT. Dotacje beda udzielane na pokrycie kosztow
projektéw inwestycyjnych, w tym zakup nowego sprzgtu
(np. komputerowego) oraz maszyn, oprzyrzadowania
i oprogramowania.

M Program dostepny bedzie w wojewddztwach: Dolnosla-
skim, Kujawsko-Pomorskim, Lubelskim, tdédzkim, Mato-
polskim, Mazowieckim, Podkarpackim, Podlaskim, Pomor-
skim, Slaskim, Swigtokrzyskim, \Warmirisko-mazurskim,
Wielkopolskim, Zachodniopomorskim.

Dotacje inwestycyjne bedg pokrywa¢ maksymalnie
do 50% catkowitych kosztéw kwalifikowanych projektow
(za wyjatkiem: Poznan, Warszawa — do 30%; Krakéw,
Wroctaw, Gdansk, Gdynia, Sopot- do 40%).

M Minimalna kwota dotacji wynosi 2 tys. euro, a maksy-
malna 50 tys. euro.

Program Rozwoju Przedsiebiorstw Eksportowych

Program obejmuije dotacje na ustugi doradcze w nastepu-
jacych obszarach:

M Planowanie eksportu oraz rozwoj produktéw na eksport
— dofinansowanie przygotowania Planéw Rozwoju Ekspor-
tu Firmy (PREF) (w tym strategii rozwoju firmy, strategii
rozwoju rynku eksportowego, planu finansowego gotowo-
$ci eksportowej), pomoc doradcza w jego realizacii,

— dofinansowanie wybranych dziatan pod katem przygoto-
wania firmy do konkurowania na wybranych rynkach eks-
portowych poprzez rozwéj i projekt produktu, organizacije
produkcii i ustug, jako$¢ i standardy, opakowanie, zarza-
dzanie eksportem.

M Rozwoj umiejetnosci zwigzanych z marketingiem eks-
portowym

— rozw6j umiejetnosci i dziatar obejmujgcych badania ryn-
ku,

— udziat w targach i misjach handlowych,

— opracowanie i produkcje materiaféw promocyjnych, ma-
teriatéw wysytkowych,

— poszukiwanie partneréw handlowych, organizacje wizyt
firmowych, a takze innego dziatania z zakresu rozwoju ryn-
ku migdzynarodowego i promocii.

M Rozpoczecie dziatan eksportowych

— wspélfinansowanie kosztéw udziatu kadry kierowniczej
w akredytowanych programach doradczych dla firm nie-
eksportujgcych, ktdre planujg wejsé na rynki eksportowe.
Nacisk potozony zostanie na marketing eksportowy oraz
transakcje eksportowe.

Program Rozwoju Przedsigbiorstw Eksportowych skiero-
wany jest do matych i $rednich firm w wojewddztwach:
Kujawsko-Pomorskim, tddzkim, Mazowieckim, Podkar-
packim, Pomorskim, Slaskim, Swigtokrzyskim, Warmin-
sko-mazurskim, Wielkopolskim.

M Minimalna kwota dotacji wynosi 1 tys. euro, maksy-
malna 10 tys. euro. Dofinansowanie wynosi 50%.

Program Rozwoju Przedsigbiorstw

Program obejmuije dotacje na usfugi doradcze w nastepu-
jacych obszarach:

Dotacje z PHARE 2003

nych z realizacjg poszczegélnych edycji PHA-
RE, polscy przedsigbhiorcy moga korzystac za-
rowno z funduszy strukturalnych, jak i ostat-
nich transz pomocy przedakcesyjnej.

Programy pharowskie skierowane na roz-
woj matej i Sredniej przedsigbiorczosci pozwa-
lajg na dofinansowanie zaréwno dziatain dorad-
czych, jak i inwestycyjnych, finansowanie misji
zagranicznych oraz zakupu nowych technologii.
Wsparcie dla przedsigbiorcow w ramach edycji
Phare 2003 odbedzie si¢ poprzez pig¢ progra-
mow regionalnych:

— planowanie, marketing i rozwdj rynku (w tym dofinanso-
wanie do targéw krajowych),

— zarzadzanie, zarzadzanie zasobami ludzkimi i szkolenia
dla pracownikéw,

— planowanie i rozwéj produktu, finanse wewnetrzne
i ksiggowos¢,

— identyfikacja potrzeb w obszarze zapewnienia jakosci
i dostgpu do nowych technologii,

— zarzadzanie produkcja.

M Program skierowany jest do matych i $rednich przedsie-
biorstw w wojewodztwach: Kujawsko-Pomorskim, Lubel-
skim, tédzkim, Matopolskim, Mazowieckim, Podlaskim,
Pomorskim, Swigtokrzyskim, Warminisko-Mazurskim,
Wielkopolskim, Zachodniopomorskim.

M Dotacja wynosi od 1 tys. euro do 10 tys. euro. Dofinan-
sowanie wynosi 50%.

Innowacje i Technologie dla Rozwoju Malych Przedsig-
biorstw

Granty przeznaczone sg na sfinansowanie kosztéw ustug
dostarczanych przez specjalistéw IT dla matych i $rednich
firm, ktére poszukuja najbardziej odpowiednich dla siebie
rozwiazan (oprzyrzadowanie i oprogramowanie, internet).
M Ustugi kwalifikowane obejmuja:

— podstawowe doradztwo w zakresie projektowania i za-
kupu rozwigzan IT najlepiej odpowiadajacych potrzebom
gléwnej dziatalnosci MSP, w tym projektowanie sieci lo-
kalnych,

— specyfikacje techniczng do zakupu,

— projekty baz danych,

— rozwoj aplikacji oprogramowania oraz wsparcie we
wdrazaniu i wykorzystaniu rozwiazan,

— projektowanie i doradztwo w zakresie stron interneto-
wych,

— doradztwo w doborze oprogramowania do zarzadzania
firma i ksiggowosci.

Dotacja wynosi od 1 tys. euro do 10 tys. euro. Dofinanso-
wanie wynosi 50%.

M Program wspiera rozwoj i modernizacje przedsigbiorstw
w oparciu o nowe technologie.

M Dotacje na usfugi doradcze oraz inwestycyjne zwigzane
z wdrazaniem nowoczesnych technologii, systeméw infor-
matycznych oraz linii produkcyjnych.

M Dotacja wynosi od 1,5 tys. euro do 10 tys. euro na usfu-
gi doradcze oraz od 2 tys. do 100 tys. euro na ustugi inwe-
stycyjne. Dofinansowanie wynosi 50%.

Sciezka od innowacii do biznesu

Program skierowany jest na finansowanie ustug dorad-
czych i inwestycyjnych zmierzajacych do stworzenia no-
wej firmy innowacyjnej. Dofinansowa¢ mozna doradztwo
zwigzane z m.in. badaniami rynkowymi, planowaniem
strategicznym, aliansami przedsigbiorstw oraz zakupy ma-
szyn, urzadzen, linii technologicznych.
M Dotacja wynosi od 3 tys. euro do 30 tys. euro na ustu-
gi doradcze oraz od 2 tys. do 100 tys. euro na ustugi inwe-
stycyjne.
M Terminy skfadania wnioskéw podane zostang na stro-
nach Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci S.A.
w Warszawie. http://www.parp.gov.pl/dotacje.php
Oprac. Krzysztof Sykta
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UDZIELAMY DOTAGJI!

Do 20 tys. zt jednorazowo i 700 zt miesigcznie przez okres pot roku w formie bezzwrotnych dotacji mogq otrzy-
mac osoby rozpoczynajgce wiasng dziatalnos¢ gospodarcza w ramach uruchomionego programu ,Promocja
Przedsighiorczosci” (dziatanie 2.5 ZPORR). W Tychach dystrybucje srodkéw, szkolenia oraz kampanig informa-
cyjng zwigzane z programem poprowadzi Okregowa Izba Przemystowo-Handlowa w Tychach. Dotacja na reali-
zacje tych celow wynosi blisko milion ztotych.

wsparcie moga ubiegac si¢ osoby fizycz-
ne, ktére zamierzaja rozpocza¢ dzialal-
nos¢ gospodarcza w formie mikroprzed-
sigbiorstwa zatrudniajacego do 9 o0sob
wigcznie — bez wzglgdu na wiek, ple¢ i posiadane
doswiadczenie zawodowe. W ramach programu
mozliwe jest otwarcie dziatalnosci jednoosobowej,
badz tez spotki zarowno cywilnej, jak i kapitatowe;.
Wylaczone ze wsparcia s jedynie te osoby, ktore
byly wiascicielami przedsigbiorstwa i prowadzily
dziatalnos¢ gospodarczg po 1 stycznia 2004 r. Oso-
by bezrobotne moga skorzysta¢ ze wsparcia o ile nie
sa zarejestrowane w urz¢dach pracy.
Pierwszenstwo do uzyskania wsparcia bgdzie
przystugiwa¢ osobom odchodzacym z rolnictwa,
osobom zagrozonym utratg zatrudnienia oraz mio-
dziezy do 25 roku zycia niezarejestrowanej jako
bezrobotna.

Formy pomocy

Izba jako jedna z szesnastu instytucji na tere-
nie wojewoddztwa S§laskiego zdobyla akredytacje
do realizacji programu ZPORR 2.5 i zajmie si¢ je-

go kompleksowa obstuga w Tychach. Pomoc z na-
szej strony obejmie ustugi informacyjne, doradz-
two oraz szkolenia z zakresu prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej — podkresla Zbigniew
Gieleciak, Prezes Zarzadu OIPH Tychy. Po zakon-
czeniu cyklu szkoleniowego i rejestracji wiasnych
firm przez osoby uczestniczace w projekcie plano-
wane jest rowniez potroczne wsparcie pomostowe
beneficjentow w wysokosci 700 zI miesigcznie
oraz dotacja inwestycyjna do 20 tys. zi.

Wsparcie pomostowe begdzie miato charakter
bezzwrotnej dotacji, majacej na celu pomoc w po-
czatkowe] fazie prowadzenia dzialalnosci, az
do uzyskania ptynnosci finansowej. Przyslugujace
przedsigbiorcy 700 zi. miesigcznie stanowi mniej
wigcej rownowarto$¢ miesigcznych optlat z tytutu
sktadek na ubezpieczenie spoteczne (ZUS), zdro-
wotne oraz fundusze pozaubezpieczeniowe. Cho-
ciaz wsparcie pomostowe bedzie udzielane przez
sze$¢ miesigcy, nalezy pamigtac, ze moze zostaé
przedtuzone o kolejne szes¢ w przypadku utrzy-
mujacej si¢ stabej kondycji finansowej przedsie-
biorcy.

Jak zaznaczyliSmy, pomoc finansowa moze
by¢ réwniez przyznana w formie jednorazowej do-
tacji inwestycyjnej przeznaczonej na rozwoj dzia-
falnosci. Putap dotacji wynosi 20 tys. zt, co stanowi
maksymalnie 75 % kosztow kwalifikowanych.
Przedsigbiorca jest zobligowany sfinansowac pozo-
stale 25 % kosztow, wnoszac wkiad wiasny. Uzy-
skane w ten sposob pienigdze moze przeznaczy¢
na sfinansowanie pierwszych inwestycji w firmie,
np. zakup wyposazenia, sprzetu albo mebli, zgodnie
z opracowanym przez siebie biznesplanem.

ok

Wszelkich informacji nt. realizacji progra-
mu ,,Promocja Przedsi¢biorczosci” udziela
w siedzibie OIPH Tychy Krzysztof Sykta (tel.
kontaktowy 32 327 72 77)

Blizniaczy program realizowany bedzie
w powiecie bierunsko-ledzinskim we wspétpra-
cy Okregowej Izby Przemyslowo-Handlowej
w Tychach z Centrum Przedsiebiorczosci S.A.
z Woli (tel. kontaktowy: 32 211 91 77).

Krzysztof Sykta, Pawel Sikora

= Produkty finansowe dla przedsigbiorstw
= w ofercie tyskich bankow

Banki i firmy potrzebuja si¢ nawzajem. Opty-
malng symbioze w Srodowisku ekonomicznym
moga dzi§ zapewni¢ nowoczesne produkty ,,u-
szyte” na miare rzeczywistych potrzeb przedsie-
biorcéw. Sektor matych i Srednich przedsie-
biorstw stanowi podstawowy potencjal
gospodarczy kraju. MSP wytwarza najwiekszy
wolumen dobr oraz generuje miliony miejsc
pracy. Jego funkcjonowanie i rozwoj nie bytby
jednak mozliwy bez wsparcia finansowego ban-
kow, a takze ich ustug niezbednych w prowadze-
niu dziatalnosci gospodarczej. Z bogatej oferty
ustug i produktow skierowanych do malych
i $rednich przedsigbiorstw, postanowiliSmy
zwroci¢ uwage na niektore z nich. Skoncentro-
waliSmy si¢ wylacznie na wybranych bankach,
ktérych placowki znajduja si¢ w Tychach.

rzeglad rozpoczynamy od Banku Spot-
dzielczego, ktory zdecydowat si¢ zaprezen-
towa¢ nam propozycje rachunku biezacego
dla klientéow instytucjonalnych. Produkt
charakteryzuje si¢ bogata gama ustug dodatkowych:
Home Net — mozliwo$¢ dokonywania zlecen przez
Internet, Bankofon — system zarzadzania rachun-
kiem za posrednictwem telefonu, SMS Banking —
system powiadamiania klienta o stanie konta i prze-

prowadzonych operacjach za posrednictwem sms-
-u wysylanego na komorke klienta. — Bank Spot-
dzielczy w Tychach jest jednostka bankowa posia-
dajaca duze do$wiadczenie i tradycje w obstudze
malych i Srednich przedsigbiorstw — zaznacza w roz-
mowie z nami doradca klienta Wojciech Janosz. —
Zatozona w 1900 roku placowka funkcjonuje jako
samodzielny podmiot gospodarczy, moze natych-
miastowo reagowa¢ na potrzeby klientow, elastycz-
nie dostosowujac oferte do ich potrzeb.

Specyfika PKO BP jest Sciste nakierowanie
na matych i $rednich przedsigbiorcow — podkresla
Monika Sapeta z tyskiego oddziatu PKO BP. Zwra-
cajacym uwage punktem oferty banku jest tak zwany
,Program Europejski”, przeznaczony dla klientow
zainteresowanych realizacja projektow ze wsparciem
$rodkéw pomocowych Unii Europejskiej. Program
stanowi czg$¢ wsparcia inwestycyjnego, uzupetniaja-
cego $rodki uzyskane z Unii Europejskiej. Obejmuje
takze ustugi doradcze, pomoc proceduralng oraz tak
zwany ,;montaz finansowy projektu” — dobor indy-
widualnych rozwigzan finansowych dopasowanych
do typu potrzeb klienta i skali jego inwestycji. Klien-
ci maja zagwarantowang w petni zindywidualizowa-
ng obstuge. — Nasi doradcy znajac specyfike dziata-
nia klienta, s3 w stanie dopasowac optymalne do jego
potrzeb instrumenty finansowe. Dodatkowym atu-

tem tak zdefiniowanych relacji z odbiorcami ustug
banku jest brak anonimowosci, poczucie partnerstwa
oraz zywej ludzkiej wigzi w kontaktach biznesowych
— dodaje przedstawicielka PKO BP.

Interesujaco przedstawia sie takze oferta BGZ
S.A.. Przypomnijmy: bank jest uniwersalnym ban-
kiem komercyjnym, jego klientami sg zaréwno du-
ze firmy, jak i mafe, Srednie przedsigbiorstwa oraz
klienci indywidualni. Bank specjalizuje si¢ w fi-
nansowaniu rolnictwa, gospodarki zywnos$ciowej
oraz infrastruktury regionalnej. Nasza uwage
zwrocila trwajaca obecnie w BGZ S.A. promocja
kredytéw mieszkaniowych. Klientom, ktérzy do 30
czerwca tego roku podpisza umowe kredytowa
przez caly okres kredytowania bank gwarantuje
zwolnienie z wigkszo$ci oplat i prowizji: oplaty
wstgpnej za rozpatrzenie wniosku, prowizji
za wezesniejszg splatg, za gotowo$¢ (od niewyko-
rzystanej kwoty kredytu) oraz za zmiang waluty
kredytu. Atutami propozycji BGZ w tym zakresie
jest — zdaniem Andrzeja Koseckiego, dyrektora
Regionu Slaskiego BGZ S.A. — niewielkie obciaze-
nie budzetu domowego ze wzglgdu na diugi okres
kredytowania (do 30 lat), mozliwo$¢ sfinansowa-
nia przez bank 100% warto$ci inwestycji, karencja
w splacie kapitatu i odsetek oraz korzystne opro-
centowanie. Wojciech Sobczak
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Centrum Aktywizacji Rynku Pracy

Czas inwestycji, czas fachowcow...

Okregowa Izba Przemystowo-Handlowa w Tychach z pomoca stuzb zatrudnienia Powiatowego Urzedu Pracy w Ty-
chach przeprowadzita badania ankietowe pt.: , Analiza potencjatu gospodarczego lokalnych pracodawcow w kon-
tekscie aktywizacji rynku pracy”. Badania objely kilkaset lokalnych firm, zatrudniajgcych minimum 10 pracowni-
kow (wyniki opracowano na podstawie 119 zwrdconych ankiet). Projekt zrealizowano w ramach prowadzonego
przez OIPH Centrum Aktywizacji Rynku Pracy — placowki dofinansowanej ze srodkow unijnego funduszu Phare.

fownym celem badan bylo zdiagnozowa-

nie kondycji lokalnych przedsigbiorstw,

ich dalszych kierunkow rozwoju, napo-

tykanych barier w funkcjonowaniu
na rynku, a takze poznanie obszaréw, w ktorych fir-
my beda ubiegac si¢ o dofinansowanie z funduszy
unijnych. Czg$¢ pytan badawczych zadano w celu
uchwycenia tendencji wystgpujacych na rynku pra-
cy, szczegdlnie w kontekscie zatrudniania przez pra-
codawcow nowych kadr — w tym miodych osob
konczacych nauke oraz kobiet.

Bariery i cele

Badania wykazaly, ze pracodawcy jako glow-
ng barier¢ rozwojowa w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej postrzegaja problemy w dostgpie
do kapitatu (35% wskazan). Trudno$¢ w pozyska-
niu potrzebnego kapitatu przedsigbiorcy ttumacza
zbyt drogimi kredytami. Oprocz barier w dostgpie
do kapitatu, lokalni pracodawcy stosunkowo czg-
sto (16% wskazan) mowili o wystepujacych w ich
firmach brakach kadrowych, zwlaszcza za$ o defi-
cycie tzw. ,fachowcow” (to z pewnoscig sygnat
widocznej poprawy sytuacji na rynku zatrudnienia
dla osob legitymujacych si¢ konkretnymi kwalifi-
kacjami i do$wiadczeniem zawodowym).

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych przedsie-
biorstw (blisko 70%) wyrazila zainteresowanie
ubieganiem si¢ o dofinansowaniem z funduszy
unijnych. Spo$réd nich najwigcej deklaruje zamiar

20%
brak

odpowiedzi 35%

problemy z
dostepem do
kapitabu

15%
inne

4%
problemy z
16% dostgpem do
braki kadrowe staby marketing nowych
technologii

Bariery rozwojowe wskazywane przez lokalnych pracodawcow

ubiegania si¢ o dofinansowanie z funduszy unij-
nych w obszarach inwestycyjnych (56%) oraz tych,
ktére zwigzane sa z rozwojem zasobow ludzkich
(13%) i polityka jakosci (11%).

Kondycja kadr

Badania udowodnily takze, ze rynek pracy
miasta Tychy cechuje si¢ bardzo duza dynamika,
jezeli chodzi o zatrudnialno$¢ nowych kadr. Zde-
cydowana wigkszo§¢ pracodawcow — bo az 92%
stwierdzito, iz w okresie ostatnich 12 miesigcy za-
trudnili co najmniej jednego pracownika. Jednakze
nie zawsze byly to nowe miejsca pracy. W wielu
firmach, przyjmujac nowe osoby do pracy, nie
tworzono dodatkowych miejsc pracy lecz uzupel-
niano wakaty w zwigzku z fluktuacja kadr.

Wigkszos¢ firm (72%) stwierdzito, ze przyjmo-
waty do pracy zaréwno kobiety, jak i mezczyzn.

27% przedsigbiorstw przyjmowato do pracy tylko
mezezyzn, a 1% tylko kobiety. Przebadane firmy
w okresie ostatniego roku zatrudnity w sumie ponad
1 900 nowych osob, w tym ok. 800 kobiet. Zatrud-
niane kobiety stanowity ok. 41% ogdtu przyjmowa-
nych do pracy. Idac dalej tym $ladem, zapytano fir-
my, ktdre nie zatrudnialy kobiet o powody takiego
stanu rzeczy. W wigkszosci przypadkow (60%) za-
decydowata specyfika branzy: badania udowodnity,
ze zwlaszcza w branzy: motoryzacyjnej, budowla-
nej i transportowej preferuje si¢ mezczyzn ze
wzgledu na ich okre§lone cechy psychofizyczne.
Wigksza ilos¢ miejsc pracy dla mgzczyzn w Ty-
chach implikuje wyrazna nadreprezentacja kobiet
w bezrobociu. W Tychach na kazdych 100 bezro-
botnych 58 stanowia kobiety. Dla poréwnania moz-
na zaznaczy¢, ze w Polsce bezrobotne kobiety sta-
nowia ok. 53% og6tu bezrobotnych.

Opr. dr Rafal Muster
Szczegotowy raport z badari OIPH Tychy
opublikuje 7 koricem maja.

o
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POLISIE AGENCY FOR ENTERPRISE DEVELOPMENT

Poszukujesz pracownika z europejskim doswiadczeniem?

Europejskie stuzby zatrudnienia EURES dla pracodawcow

EURES (Europejskie Stuzby Zatrudnienia) sq siecig wspétpracy Publicznych Stuzb Zatrud-
nienia oraz innych organizacji regionalnych, krajowych i migdzynarodowych, dziataja-
cych w obszarze zatrudnienia (takich jak zwiazki zawodowe, organizacje pracodawcéw,
wiadze lokalne i regionalne). Organizacja wspiera mobilnos¢ pracownikow na migdzyna-
rodowym rynku pracy. Sie¢ EURES funkcjonuje w krajach Europejskiego Obszaru Gospo-
darczego (kraje Unii Europejskiej oraz Norwegia, Islandia i Szwajcaria). Zostata powota-
na przez Komisje Europejska, przez ktéra jest jednoczesnie koordynowana.

URES $wiadczy nastgpujace ustugi:
udziela bezrobotnym i innym osobom po-
szukujacym pracy pomocy w uzyskaniu
odpowiedniego zatrudnienia zgodnie
z prawem swobodnego przeptywu pracownikow,
udziela pracodawcom pomocy w uzyskaniu pra-
cownikow o poszukiwanych kwalifikacjach zawo-
dowych, inspiruje i organizuje kontakty bezrobot-
nych i poszukujacych pracy z pracodawcami,
informuje o sytuacji na rynku pracy, z uwzglgdnie-
niem wystepujacych tam zawodow deficytowych

i nadwyzkowych, przeciwdziala i zwalcza poja-
wiajace si¢ przeszkody w mobilnosci w dziedzinie
zatrudnienia.

Pracodawcy zainteresowani skorzystaniem
z ustug EURES przy zatrudnianiu pracownikow
z obszaru Europejskiego Obszaru Gospodarczego
powinni skontaktowac si¢ w pierwszej kolejnosci
z pracownikiem EURES w Powiatowym lub Woje-
wodzkim Urzedzie Pracy. W realizacje celow
wspierania mobilnoéci pracownikow zaangazowa-
nych jest ponad 700 doradcéw w catym EOG.

W Polsce doradcy EURES pracuja w kazdym Wo-
jewodzkim Urzedzie Pracy. Wspieraja ich powia-
towi asystenci EURES zatrudnieni w Powiatowych
Urzedach Pracy.

Wszystkich pracodawcéw zainteresowanych
korzystaniem z ustug EURES zapraszamy do Po-
wiatowego Urzedu Pracy w Tychach, ul. Budowla-
nych 59, II pigtro, pokdj 207.

dr Rafat Muster
Powiatowy Urzqd Pracy w Tychach

Zrédto: materiaty WUP Katowice. Wiecej in-
formacji o ustugach EURES mozna znaleic¢
na stronie internetowej: www.europa.eu.int/eures.
Tam takze znajduje si¢ baza CV o0sdb poszukujq-
cych pracy (tzw. CV search). Wedtug stanu
na dzieni 14 marca br. w bazie ,,CV search” zare-
Jestrowane byly 95 732 osoby — glownie specjali-
§ci z gastronomii, programisci komputerowi, in-
formatycy,  menedzerowie ds. sprzedazy
i marketingu.
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Najblizsze szkolenia organizowane
przez Okregowa Izbe Przemystowo-
-Handlowa w Tychach:

m 17 maj, godz. 9.00-15.00 - szkolenie jednodnio-
we ,Rekrutacja i selekcja kadr”. Koszt uczestnictwa:
200 zt/osoba.

m 19 maj, godz. 9.00-15.00 - szkolenie jednodnio-
we ,Negocjacje - techniki i wskazowki praktyczne”.
Koszt uczestnictwa: 150zf/osoba.

m 7 czerwiec, godz. 9.00-15.00 - szkolenie jedno-
dniowe ,Mobbing - tortury psychiczne w stosunkach
pracy”. Koszt uczestnictwa: 250 zt/osoba.

m 15 czewiec, godz. 9.00-15.00 - szkolenie jedno-
dniowe ,,Coaching”. Koszt uczestnictwa: 250 zf/osoba.
m Do kofica maja prowadzimy takze zapisy na adre-
sowane do pracownikéw warsztaty z podstaw obsfu-
gi komputera. Zajecia prowadzone w czterech gru-
pach o réznym stopniu zaawansowania po$wiecone
bedg praktycznej nauce obstugi pakietu MS Office
(programy biurowe) oraz aplikacji zwigzanych z Inter-
netem (www, klient poczty elektronicznej). Czas trwa-
nia kursu: 4 tygodnie (12 godzin/grupa). Koszt
uczestnictwa: 150 zit/osoba (firmy czlonkowskie),
200 zt/osoba (pozostate).

Szkolenia dla oséb poszukujacych
pracy w ramach Centrum Aktywizaciji
Rynku Pracy

m Do korica maja prowadzimy zapisy na nieodptatne
warsztaty z podstaw obstugi komputera (MS Office,
Internet, e-mail). Zajecia prowadzone beda w czte-
rech grupach od poniedziatku do czwartku w godz.
9.00 - 10.30 przez okres 4 tygodni (6 godzin/gru-
pa). Poczatek zajec poprzedzi spotkanie organizacyj-
ne majace na celu wytonienie grup o réznym stopniu
zaawansowania.

m W kazdy drugi i czwarty wtorek miesigca w siedzi-
bie Izby odbywaja si¢ nieodptatne szkolenia kompe-
tencyjne dla 0sob poszukujacych pracy prowadzone
przez psycholog Aleksandre Zwyrtek. Do tej pory od-
byty sie m.in. nastepujace zajecia: ,Komunikacja in-
terpersonalna”, ,Rozmowa kwalifikacyjna - porady
i wskazowki”, ,Skuteczne dziatanie - tworzenie i re-
alizacja zamierzonych planéw”. Szkolenia korczg sie
uzyskaniem certyfikatu. Prosimy o telefoniczne zgfo-
szenia udziatu.

Szczegotowych informacji na temat szkolen
udziela Anna Pieta (tel. 32 327 72 77). Program
szkolen oraz formularz zgtoszenia udziatu dostepne
sg takze na internetowej stronie OIPH Tychy (www.
izba. tychy. pl).

Dyzury specjalistow
(ustugi nieodptatne).

Od lutego OIPH organizuje: dyzury konsularne
Milana Peprnika, Konsula RC w Katowicach (terminy
do uzgodnienia), dyzury doradcy podatkowego
z ,Grupy Gumutka - Kancelaria Prawa Finansowego
Sp. z0.0.” (kazdy drugi wtorek miesigca w godz. 9.00
- 11.00), dyzury doradcy ubezpieczeniowego (Grze-
gorz Pluzek z ,G.P. & Partners”, terminy do uzgodnie-
nia), dyzury eksperta ds. bezpieczefistwa biznesu
(Anna Stodczyk z ASA, termin do uzgodnienia), dyzu-
ry doradcy teleinformatycznego (Marcin Grzanka
z Crowley Data Poland Sp. z 0.0.) oraz dyzury dorad-
cy kredytowo-finansowego i doradcy ksiggowo-finan-
sowego (Bozena Bak z Licencjonowanego Biura Ra-
chunkowego WABB z  Tychéw, terminy
do uzgodnienia).

NOWOCZESNE
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Impuls: Dobry pracownik, to pracownik
wykwalifikowany. Czy faktycznie przedsie-
biorcy dobrze rozumieja dzi$ ten truizm?

Anna Kepka: Podnoszenie kwalifikacji
pracowniczych stalo si¢ obecnie waznym ele-
mentem rozwoju przedsigbiorstw. Aktualne ten-
dencje skierowane s3 na stopniowe zwigkszanie
roli tak zwanych szkolen ,,migkkich”, promuja-
cych gtéwnie umiejgtnosci interpersonalne, za-
pewniajace praktyczng wiedzg z zakresu efek-
tywnej autoprezentacji. Obejmujg one programy
szkolen sprzedazowych, handlowych, public re-
lations, kreowania wizerunku, technik negocja-
cji, budowania dobrej atmosfery w miejscu pra-
cy, organizacji czasu pracy, sztuki umiejgtnego
radzenia sobie ze stresem i temu podobne. Wy-
tworzyla si¢ dzi$§ prawdziwa moda na te kierun-
ki szkolen, z drugiej strony dynamicznie zmie-
niajacy si¢ rynek pracy wymusza — szczegolnie
na mlodych ludziach — posiadanie umiejg¢tnosci
szerszych niz wiedza czysto teoretyczna. Z ko-
lei rola tak zwanych szkolen ,twardych” jest
udostepnianie i aktualizacja wiedzy personelu
firmy. Szkolenia w zakresie prawa pracy, prze-
piséw podatkowych, ksiggowosci, kadr i ptac sa
niezbgdnym ogniwem funkcjonowania przed-
sigbiorstw wtopionych w zmienne uwarunkowa-
nia ekonomiczno-prawne. Moge powiedzie¢, ze
wspomniane dwa modele szkolen nie sg konku-
rencyjne lecz komplementarne. Polaczenie
Ltwardych” 1 ,migkkich” umiejetnosci lezy
w interesie zardOwno pracodawcy, jak i pracow-
nika.

Czy jednak w interesie pracodawcy nie
jest najpierw mie¢ pracownika ,,wiedzacego”,
a dopiero pozniej ,,umiejacego”?

Srednie i male przedsiebiorstwa, a nawet
mikroprzedsigbiorstwa dostrzegaja juz znaczace
korzys$ci wynikajace ze szkolen ,migkkich”,
niemniej bariera czgsto okazuje si¢ ich cena.
Z reguly firma dysponujaca ograniczonym bu-
dzetem na podnoszenie kwalifikacji swojej ka-
dry wysyta pracownikow na szkolenia ,,twarde”.
Wychodzi si¢ bowiem z zalozenia, ze ich atuty
tu i teraz beda wigksze i tatwiej mierzalne. Nie-
mniej jednak w perspektywie dlugofalowej to
wiasnie umiejetnosci ,,migkkie” staja si¢ bez-
cennym i wymiernym kapitatem kazdej firmy.

Co zatem oznacza dla firmy i jej pracow-
nikow wlasciwie dobrany program szkolenio-
wy?

Pracownik innowacyjny i kreatywny ozna-
cza zysk i rozwoj firmy. Tu pojawia si¢ jednak
kolejny problem — brak wlasciwej motywacji.
W przekonaniu przedsigbiorcow podnoszenie
kwalifikacji zawodowych to nie tylko strata pie-
ni¢dzy ale i czasu. Tymczasem zalety szkolen sg
ogromne, zardéwno w perspektywie krotko, jak

Z ekspertem rozmawiamy o roli
szkolen i koniecznosci podnosze-
nia kwalifikacji pracowniczych.

i dlugofalowej. Nawet ,migkkie” umiejetnosci
szybko przyczyniaja si¢ do wydatnego podnie-
sienie kultury obstugi klienta, przektadajac si¢
tym samym na progresj¢ wynikow sprzedazo-
wych firmy, wzrost konkurencyjnos$ci oraz po-
prawe jej wizerunku. Przedsigbiorcy zatroskani
diugofalowa strategia rozwoju swoich firm,
szkolac ludzi, inwestuja tak naprawde we
wzrost wydajno$ci pracy, kreatywno$¢ swoich
pracownikéw, ich samorealizacj¢ oraz lepsza at-
mosfer¢ w firmie. Szkolenia maja jeszcze jeden
wazny atut — w warunkach nowoczesnej gospo-
darki rynkowej i $cislej konkurencji, dobrze wy-
szkolony pracownik tworzy, obok jakosci pro-
duktu i standardow obstugi klienta, swoistg
warto$¢ dodang firmy.

Anna Kepka jest dyrektorem osrodka szko-
leniowo-doradczego Businnes Center 1 7 Kato-
wic.

Rozmawial: Wojciech Sobczak
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Okregowa Izba Przemystowo-Handlowa w Tychach jest
cztonkiem Krajowej Izby Gospodarczej. Instytucja reprezentuje i promuje
interesy zrzeszonych w niej przedsiebiorcow, integruje lokalne srodowisko
gospodarcze, a takze pomaga firmom w nawigzywaniu kontaktow z partne-
rami w kraju i zagranica. Izba opiniuje projekty rozwigzan wywierajacych
wptyw na dziatalnos¢ jej cztonkoéw, a ze figuruje na liscie Prezesa Urzedu
Zamowien Publicznych, moze réwniez sktadac protesty i odwotania w imie-
niu przedsiebiorcow w trybie procedury przetargowej zamoéwien publicz-
nych.

Przemystowo-Handlowa w Tychach
D ul. Grota Roweckiego 42, 43-100 Tychy

I pietro p. 106, III pietro p.320

tel./fax (032) 327 72 77, tel. (032) 327 73 77

e-mail: izba@izba.tychy.pl, http://www.izba.tychy.pl
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