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Zdolnosci produkcyjne

- front eksploatacyjny 18 000 t netto
- odstawa urobku poz 500 19 200 t brutto
- odstawa urobku poz 650 18 000 t brutto

- transport pionowy 37 500 t brutto
- przerobka mechaniczna 27 300 t brutto
- wentylacja 30 000 t brutto

PERSPEKTYWA FINANSOWA UE
2071422020

Produkujemy wegiel energetyczny w nastepujgcych sortymentach:
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Obszar gorniczy KWK ,Piast’: 48,313 km®
.. Obejmuje gminy: Bierun, Bojszowy, Chetm Slaski,
: Chetmek, Ledziny oraz Oswiecim.
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Dwa poziomy wydobywcze: 500 i 650 m
Kopalnia posiada trzy zaktady przerdbcze
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Szanowni Panstwo,

Rozwdj przedsiebiorczosci napotyka obecnie na szereg
trudnosci. Coraz wieksza liczba przedsiebiorstw ulega
likwidacji. Odnotowujemy ciagty wzrost stopy bezrobocia.
Brakuje wykwalifikowanych rak do pracy, specjalistéw
w réznych dziedzinach gospodarki. Na slaskim rynku pracy
przedsiebiorcy borykaja sie z naborem kadry pracownicze;j.
Mozna wskazac¢ kilka przyczyn takiej sytuacji. Z cata
pewnoscia brakuje korelacji miedzy systemem ksztatcenia
i wynikajaca z niego podaza na rynku pracy, a faktycznymi
potrzebami przedsiebiorstw. Uczelnie generuja kolejne fale
oséb z kwalifikacjami bez mozliwosci zatrudnienia, juz na
starcie pozbawionych szans na prace. Warto zauwazy¢, ze na
rynku tyskim na 2000 oséb w wieku do 30. roku zycia
zarejestrowanych w ewidencji PUP, az 500 to absolwenci
szkét wyzszych. Jest to grupa, ktéra zanotowata najwyzszy
wzrost w rejestrach oséb bezrobotnych.

Izba od wielu lat prébuje przeciwdziata¢ tym tendencjom. Tworzymy lokalna platforme
wspétpracy pomiedzy przedsiebiorcami, uczelniami i podmiotami rynku pracy. Realizowalismy
programy wsparcia dla mtodych oséb (,Mtodzi Przedsiebiorczy”, ,Aktywizacja rynku pracy”,
,Innowacyjny Biznes” i inne). Staramy sie pobudzac¢ w$réd mtodych oséb postawy przedsiebiorcze,
organizujac szkolenia, opieke ze strony doradcdéw, udzielajgc wsparcia finansowego ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego. W ostatnich latach Izba na ten cel pozyskata blisko 8 mln zt,
uczestniczac w powstaniu 250 nowych firm na terenie nie tylko Tychdéw, ale w catym regionie
(w Pszczynie, w Zorach, w Mikotowie, w Orzeszu oraz w Katowicach). Cieszy nas, ze nowa perspektywa
finansowa UE ktadzie jeszcze wiekszy nacisk nie tylko na wsparcie przedsigbiorczosci, ale réwniez na
pomoc w utrzymaniu firm w najtrudniejszym dla nich okresie. Wspierany bedzie réwniez biznes
innowacyjny, generujacy nowe miejsca pracy, ale tez stwarzajgcy szanse na poprawe konkurencyjnosci
i narozwdj.

Tegoroczny numer ,Impulsu” ukazuje sie w okresie szczegélnym. Z jednej strony korczy sie
aktualna perspektywa finansowa Unii Europejskiej, podsumowujemy realizowane projekty, z drugiej
trwaja intensywne prace konsultacyjne zwigzane z podziatem $rodkéw europejskich i zadan na kolejne
lata tj. na okres finansowania 2014-2020. Jednym z dziatarh Izby w najblizszym okresie bedzie
organizacja konferencji poswieconej kwestiom nowej perspektywy finansowej UE. Srodki beda
dostepne dla przedsiebiorcédw, organizacji pozarzadowych, gmin oraz oséb pragnacych otworzy¢
wtasng dziatalno$¢ gospodarcza. Mamy nadzieje, ze firmy wykorzystajg kolejna szanse na rozwdj,
wdrozenie innowacyjnych rozwigzahn i wzrost konkurencyjnosci. Podziat Srodkéw zostanie
przedstawiony z perspektywy europejskiej, krajowej, a takze regionalnej. Omdéwiony bedzie Regionalny
Program Operacyjny dla Wojewddztwa Slaskiego. Nasze wojewddztwo moze liczy¢ w najblizszych
latach na gigantyczny zastrzyk gotédwki, ponad 3,1 mld euro. Tylko od nas zalezy, jak wykorzystamy te
szanse.

Zbigniew Gieleciak
Prezes Okregowej Izby
Przemystowo-Handlowej w Tychach

WYDAWCA:

Okregowa Izba Przemystowo-Handlowa w Tychach
ul. Grota Roweckiego 42, 43-100 Tychy,
tel./fax (32) 327 72 77, tel. (32) 327 73 77
e-mail: izba@izba.tychy.pl, www.izba.tychy.pl

Impuls,
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Zameczek Mysliwski
w Promnicach

PRZEDSIEBIORCZOSCI

TYSKI LIDER

Okregowa lzba Przemystowo-Handlowa w Tychach w biezagcym roku po raz trzynasty
przyznata nagrody Tyskiego Lidera Przedsiebiorczosci — okolicznosciowe statuetki oraz
odznaczenia dla oséb najbardziej zaangazowanych w rozwéj regionu. Na uwage zastuguje fakt,
iz z roku na rok Gala cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem i obowigzkowym
uczestnictwem nie tylko tyskich przedsiebiorcéw, ale przedstawicieli europarlamentu,
ministerstw, samorzadéw lokalnych oraz wtadz. Gala jak zwykle odbyta sie w Zameczku

Mysliwskim w Promnicach i zgromadzita ponad p6t tysigca gosci.

Pomimo odczuwalnych skutkéw ekonomicznego
spowolnienia, ostatnie pot roku pokazato, jak duzym
potencjatem dysponuja Tychy oraz Tyska Podstrefa KSSE.
Kiedy w Fiat Auto Poland zapowiedziano zwolnienia
grupowe, tyskie firmy, udowodnity, iz potrafig sie
zmobilizowac i tworzy¢ owe miejsca pracy. Tylko
w styczniu tego roku zgtoszonych zostato 600 nowych
ofert pracy, podczas gdy w grudniu ubiegtego roku byto
ich zaledwie 220 — powiedziat Zbigniew Gieleciak,
Prezes Okregowej Izby Przemystowo-Handlowe;j.
Swiadczy to réwniez o dobrej wspétpracy instytudji
otoczenia biznesu, w tym przede wszystkim Urzedu
Pracy, Izby, KSSE i wtadz miasta z przedsiebiorcami.
Niestety, rosnie bezrobocie wsréd oséb mtodych
i konieczna jest ofensywa na rzecz jego zmniejszenia.
Musimy by¢ skuteczniejsi niz Potudniowa Europa, gdzie

, Impuls

bezrobocie mtodych ponizej 25. roku zZycia siega 60
proc. w Gregji, 56 proc. w Portugali i 38 proc. we
Wtoszech. W Polsce wynosi ono 28 proc., aw UE 23,5
proc. W Tychach nie jest tak Zle. Na koniec kwietnia
stopa bezrobociawynosi 7,8 proc. (wwoyj. Slaskim 11,9
proc.). Ale ludzie do 25. roku zycia stanowia 13,8 proc.
0gé6tu bezrobotnych w Tychach, a do 30. roku Zycia ten

23

... Chcialbym zaapelowac do naszych
przedsigbiorcow, bysmy wspolnie stworzyli
program wsparcia zatrudnienia,

wsparcia pracy i prowadzenia

wlasnego biznesu... ) )
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Poset do Parlamentu Europejskiego Jerzy Buzek, Prezydent Miasta Tychy Andrzej Dziuba,
Prezes Okregowej Izby Przemystowo-Handlowej Zbigniew Gieleciak
r N

wskaznik wynosi juz prawie 30 proc., tj. prawie 2.000
0s6b, z czego 1/5 posiada wyisze wyksztatcenie.
Chciatbym zaapelowa¢ do naszych przedsiebiorcéw,
bysmy wspélnie stworzyli program wsparcia
zatrudnienia, wsparcia pracy i prowadzenia wtasnego
biznesu. Bedzie to program na rzecz wzrostu
zatrudnienia, stazy i zaktadania wtasnych firm przez
ludzi mtodych, zwtaszcza do 30. roku zycia. OIPH

Podczas gali wreczono odznaczenia
panistwowe, przyznane przez Prezydenta RP. Ztote
Krzyze Zastugi otrzymali: Henryk Borczyk, prezes

0 KR
Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Tychach
Katarzyna Ptak, Prezes Zarzadu Centrum Medycznego
Paprocany Ewa Radek

Tauron Ciepto SA — za dziatalno$¢ spoteczna
i charytatywna oraz Krzysztof Zamasz prezes Enea SA
— za zastugi w dziatalnoSci na rzecz rozwoju
energetyki. Krzysztof Zamasz wyrdzniony zostat takze
ustanowiona przez Sejmik Wojewddztwa Slaskiego
Odznakg Honorowa ,Za zastugi dla wojewddztwa
$laskiego”. Laur Umiejetnosci i Kompetencji”
przyznawany przez Regionalng Izbe Gospodarcza
w Katowicach oraz tytut ,Menedzera roku 2012"
przyznawany przez Slaskie Stowarzyszenie
Menedzerdéw odebrat prezydent Andrzej Dziuba.

Tradycyjnie statuetkami Hermeséw Biznesu
wyrdzniono przedsiebiorcéw, firmy oraz osoby
zastuzone dla miasta i regionu. W kategorii ,Ustuga”
wyréznienia otrzymaty: NZOZ ,,HELPMED" ZPCH im.
dr med. Tadeusza Boczonia za oryginalne
i innowacyjne dziatania w zakresie lecznictwa
i rehabilitacji oraz Dorbud-Instal Spdétka Jawna za
innowacyjne kontenerowe obiekty instalacji
sanitarnych, za$ nagrode gtéwna - Tyska Spétdzielnia
Mieszkaniowa ,OSKARD"” za dtugoletnia,
wieloptaszczyznowg polityke mieszkaniowa oraz
spoteczng w Tychach.
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W kategorii ,Produkt” wyrdznienia przypadty
firmie Akord za realizacje ekologicznego
i niestandardowego Osiedla Kolorowego
w Tychach i KWK Piast za ekologiczne paliwa
weglowe, nagroda gtéwna — spétce BIOAGRA-OIL
za innowacyjne rozwiazania w zakresie biopaliw
i biokompenentdw.

Dziatalno$¢ Navo oraz Nadwislanskiej Agenc;ji
Turystycznej wyrézniono w kategorii ,Firma”,
nagroda gtéwna przypadta Kompanii Weglowe;j.

Przedsiebiorca Roku zostat Henryk Stabla
(CARBOAUTOMATYKA), a statuetke dla Wybitnej
Postaci Regionu odebrat prof. Jerzy Buzek. Nagrode
specjalna — Promotora Przedsiebiorczosci otrzymata
Elzbieta Bienkowska, Minister Rozwoju
Regionalnego za efektywne pozyskiwanie funduszy
europejskich.

Patronat honorowy nad tegoroczng gala
objeto Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Urzad
Marszatkowski, Urzad Wojewddztwa Slaskiego oraz
Prezydent Miasta Tychy.

Okregowa lzba Przemystowo-Handlowa
w Tychach w ciagu trzynastu edycji Gali promowata
i wyrdézniata firmy, ktére zapewniaty i oferowaty
wysoki poziom ustug i produktéw. Duma napawa fakt,
ze zdecydowana wiekszo$¢ wyréznionych firm, to
przedsiebiorstwa tyskie.

i ImplllS Przedsigbiorczosc i Integracja Regionalna
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Prezes Tauron Ciepto Henryk Borczyk
i Wicewojewoda Slaski Andrzej Pilot

\

Prezes Carboautomatyki Henryk Stabla
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LAUREACI NAGROD
TYSKIEGO LIDERA

Prezes Tyskiej Spotdzielni Mieszkaniowej OSKARD Piotr Polis,
Prezydent Miasta Tychy Andrzej Dziuba

NAGRODA GEOWNA - Tyska Spétdzielnia Mieszkaniowa ,,0SKARD”

Tyska Spétdzielnia Mieszkaniowa "OSKARD" liczy sobie
55 lat. Za historyczna date powstania Spétdzielni przyjeto
dzien 9 wrzeénia 1958 r. Do poczatkéw lat
osiemdziesiatych tempo rozwoju budownictwa byto
bardzo duze, wéwczas wybudowano wiekszo$¢ osiedli na
potudniu miasta. Oprécz budynkéw mieszkalnych
powstawaty garaze, pawilony handlowe i ustugowe oraz
nowe placéwki kulturalne.

W 1988 r. Spoétdzielnia zarzadzata 19.839
mieszkaniami w 407 budynkach. W 1991 r. wydzielity sie
niektdre osiedla i powstaty nowe spétdzielnie mieszkaniowe.
Aktualnie Spétdzielnia zarzadza 216 budynkami
mieszkalnymi, w ktérych znajduje sie 14.080 lokali
mieszkalnych o powierzchni ponad 679 tys. m2. Ponadto,
w zasobach Spétdzielni znajduje sie 786 garazy i miejsc
postojowych o powierzchni ponad 12 tys. m2 oraz 430 lokali
uzytkowych o powierzchni ponad 37 tys. m2. Obecnie
funkcjonuje 7 terytorialnie wyodrebnionych rejondéw
gospodarki zasobami mieszkaniowymi.

Dziatalno$¢ remontowa, modernizacyjna
i inwestycyjna moze wyréznia¢ sie sprawnoscia jej
prowadzeniaiskala—ponad 20 mlnzt w 2012r.

Spétdzielnia pozyskuje zewnetrzne $rodki finansowe
na realizacje remontéw. Otrzymuje m.in. preferencyjnie

oprocentowane pozyczki z Wojewddzkiego Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej na docieplenia -
korzystanie z tego sposobu finansowania daje mozliwo$¢
uzyskania bezzwrotnej pomocy w postaci czeSciowego
umorzenia pozyczki.  Pozyskuje réwniez $rodki na
rewitalizacje zasobéw z funduszy strukturalnych Unii
Europejskiej na usuwanie azbestowych elewacji.

Spétdzielnia posiada w swoich strukturach wtasny
Zaktad Remontowo-Budowlany, ktéry Swiadczy ustugi
w zakresie konserwacji i remontdw instalacji wewnetrznych,
robét zwiazanych z ocieplaniem S$cian i stropodachdw,
malarskich, brukarskich, transportowych.

Duzg wage Spétdzielnia przywiazuje do tworzenia
warunkéw dla dziatalnosci spotecznej, oSwiatowej
i kulturalnej, prowadzonej na szeroka skale poprzez
Spétdzielczy Dom Kultury ,Tecza” oraz 5 klubdw
osiedlowych, ktére w catosci utrzymywane s3 przez
Spétdzielnie. W ramach prowadzonej dziatalnosci proponuje
sie mieszkaricom rézne formy zaspokajania ich zainteresowan
kulturalnych, artystycznych, sportowych, turystycznych,
a takze rozrywki. Spétdzielnia uzyskata tytut DOBRA
SPOLDZIELNIA 2012 i 2013 w ogélnopolskim programie
uznaniowym, realizowanym przez redakcje Strefy Gospodarki
(Gazeta Prawna).
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WYROZNIENIE - HELPMED

Wiascicielka NZOZ Helpmed Teresa Boczon-Sobuta,
Prezes OIPH w Tychach Zbigniew Gieleciak,
Wiceprezes OIPH w Tychach Zbigniew Boczkowski

.

NZOZ ,Helpmed” powstat w 1996 roku. Patronem jest
dr n. med. Tadeusz Boczon, a zatozycielka i wtascicielka jest
lek. med. Teresa Boczon-Sobuta. Firma od 1998 roku posiada
status Zaktadu Pracy Chronionej i tworza jg trzy Centra
Medyczne: | Centrum Medyczne ,Karolina”, ktére powstato
w 1996 roku, Il Centrum Medyczne ,Strefa”, utworzone

w 2000 roku oraz powstate w 2005 roku [l Centrum
Medyczne ,Zielona”.

,Helpmed” konsekwentnie wdraza innowacyjne
zatozenia majace na celu maksymalne dostosowanie
$rodkéw diagnostycznych i leczniczych do wiodacych technik
europejskich i $wiatowych wraz z szeroko pojeta rehabilitacja.

WYROZNIENIE — DORBUD ROBERT ROZYCKI SP.P.

J s &

s o

4

Partner Dorbud-Instal Sp. J. Robert Rézycki : : h
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Firma DORBUD-INSTAL Sp.). Jézef Markiewicz, Dorota
Rézycka, Robert Rézycki z siedziba w Tychach przy ulicy
Budowlanych 152 dziata w branzy instalacyjno-budowlanej
od 20 lat. Swiadczy swoje ustugi gtéwnie na terenie Slaska,
oferujac petng game branzy instalacyjnej zaréwno sieci
zewnetrznych jakiinstalacji wewnetrznych.

W ofercie firmy znajduje sie obstuga kompleksowa
od projektowania, budowy, montazu i uruchomieniu
instalacji, a skoriczywszy na biezace] eksploatacji, nadzorze
i serwisie. Atutem jest niestandardowe podejscie do

zwiagzanych z wentylacja, ogrzewaniem i chtodzeniem, czego
przyktadem sg instalacje pomp ciepta czy rekuperacji
z gruntownymi wymiennikami ciepta.

Jednymi z istotnych i najwiekszych sukceséw byty
kontrakty na realizacje obiektéw kontenerowych:
kottownie gazowa 860 kW z kottami Viessmann-a dla
zaktadéw JOY Maszyny Goérnicze w Tychach oraz
sprezarkownie z turbosprezarkami Cooper/CompAir, ktére
kompletnie zmontowane zostaty zabudowane w LOTOS
Gdynia.

Kategoria PRODUKT

NAGRODA GtOWNA - BIOAGRA-OIL

}
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W 2010 roku na $laskiej mapie gospodarczej pojawit sie nowy
zaktad produkcyjny —Bioagra-Oil SA.

W chwili obecnej jest to najwiekszy producent
estrow metylowych w Polsce z rocznym potencjatem
produkcyjnym siegajacym 200 tys. ton estréw i 20 tys. ton
gliceryny farmaceutycznej. Mimo mtodego wieku, Spétka
zdobyta uznanie odbiorcéw jakosScia swojej produkgji,

WYROZNIENIE - AKORD

~AKORD"” Sp. z o0.0. realizuje bardzo oryginalne
i nietypowe projekty — zgodnie z najnowszymi trendami
architektury. Budynki wyposazone sa w kolektory stoneczne,
pompy ciepta, gruntowe wymienniki ciepta, wentylacje
mechaniczng z odzyskiem ciepta — rekuperatory,
mechaniczng higrosterowalna wentylacje, itp. Atrakcyjnos¢
realizowanych zespotédw mieszkaniowych sprawia, ze zostaty
sprzedane w catosci, pomimo bardzo matej reklamy
i rynkowej zapasci. Spétka w ostatnich latach zrealizowata
szereg kompleksdw mieszkaniowych: osiedla domoéw
jednorodzinnych w Tychach ulicach Ziebiej, tabedziej,

, Impuls
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Prezes Bioagra-Oil SA Wiestaw Dziag

zaréwno w kraju jak i za jego granicami. Takie uznanie jest
tym bardziej cenne, ze odbiorcami sg najwieksze koncerny
paliwowe.

W ciagu zaledwie kilku lat udato sie nie tylko
zbudowad¢ nowoczesny zaktad i stabilng pozycje rynkowa
firmy, ale réwniez stworzy¢ zgrang zatoge profesjonalistow.
Potaczenie nowoczesnosci, innowacyjnosci i profesjonalizmu
Spotki pozwala jej elastycznie reagowac na zmiany rynkowe
i skutecznie zwieksza¢ swdj udziat w rynku.

Jastrzebiej, Przepidrek, Drozdéw oraz w Bibicach k. Krakowa,
bloki mieszkaniowe przy ul . Orzeszkowej w Tychach, zespét
doméw w zabudowie atrialnej przy ul. Makotowskiej,
,Osiedle Kolorowe” czyli zamknigty zespdt osiedlowy przy
ul. Zorskiej sktadajacy sie z 69 jednostek mieszkalnych
i terenu rekreacyjnego wraz z bezpiecznym placem zbaw dla
dzieci. Przy realizacji tego projektu udato sie wypracowac
kompromis pomiedzy cisza a bliskoscig centrum miasta.

Akord buduje w matych zespotach mieszkaniai domy
o podwyziszonym standardzie oraz innowacyjnej
architekturze.
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Prezes Akordu Jerzy Nowicki

WYROZNIENIE - KOPALNIA PIAST

Kopalnia ,Piast” nalezy w ramach Kompanii Weglowej SA do
najwiekszych zaktadéw produkujacych wegiel energetyczny.
Miaty weglowe, ktdre stanowig wiekszo$¢ jej wydobycia,
posiadajg zawarto$¢ siarki oraz warto$¢ opatowa znacznie
odbiegajaca od $rednich uzyskiwanych w innych zaktadach.
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Dyrektor KWK Piast Jacek Kudela
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Z tego powodu pod koniec 1995 r. Rada Nadzorcza
Nadwislanskiej Spotki Weglowej SA wyrazita zgode na
rozpoczecie procesu przygotowawczego do budowy
zaktadu wzbogacania miatu w KWK, Piast”.
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Kategoria FIRMA

NAGRODA GEOWNA - KOMPANIA WEGLOWA

Kompania Weglowa SA to najwieksza firma wydobywcza
wegla kamiennego w kraju oraz Unii Europejskiej. Kompania
Weglowa SA spetnia oczekiwania stawiane producentom
paliw weglowych, czynnie uczestniczac w realizacji polityki
energetycznej Polski, a takze dokonujac implementacji jej
gtéwnych celdw w zakresie wzrostu bezpieczeristwa dostaw
paliw i energii. Kompania Weglowa SA $cisle wspdtpracuje

\

WYROZNIENIE - NAVO

NAVO Polska Grupa Dystrybucyjna Spétka z o. o. to
profesjonalny dystrybutor w segmentach FMCG i AGD
z czotéwki najwiekszych firm tej branzy w Polsce. Przychdd ze
sprzedazy, ktéry w 2012 roku przekroczyt 858 milionéw
ztotych, umozliwit firmie zajecie 31. miejsca wsréd
najwiekszych polskich firm handlowych w rankingu Lista 500
tygodnika ,Polityka”. Navo zatrudnia ponad 5000
pracownikéw. Obstuge logistyczng zapewniajg 3 magazyny
centralne i 20 depozytéw w optymalnych lokalizacjach. Firma
posiada 23 lata bogatego doswiadczenia na rynku chemiczno-

, Impuls

z otoczeniem biznesowym w kraju i za granica.
Gwarantuje stabilne dostawy wegla o wymaganej jakosci
dla wszystkich gatezi gospodarki oraz odbiorcéw
indywidualnych. Wielomilionowa produkcja opiera sie na
solidnych podstawach ekonomicznych, co daje Kompanii
Weglowej SA miano lidera wsrédd producentéw wegla
kamiennego.

Prezes Kompanii Weglowej Joanna Strzelec-tobodziriska

kosmetycznym. Navo jest ogdlnopolskim dystrybutorem
pracujacym na rzecz kluczowych producentdw:
Procter & Gamble i 3M oraz wytacznym dystrybutorem
HERO i Materne w Polsce, w tym wiodgcych marek: Vizir,
Lenor, Head & Shoulders, Blend-a-med, Pampers, Gillette,
Braun, Duracell, Prima, Corny, Schwartau, GoGoSqueeze
i wieluinnych.

Misja NAVO jest bycie preferowanym partnerem
zaréwno dla producentdw, jak i sklepédw w zakresie portfolio
produktéw, jakosci serwiséw oraz kosztéw obstugi.
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Wiceprezes NAVO Polska Roman Gajczewski

WYROZNIENIE — NADWISLANSKA AGENCJA TURYSTYCZNA

Nadwiélafiska Agencja Turystyczna Sp. z o.0. to sie¢
oérodkéw wypoczynkowych i hoteli w Polsce. Wtasciciel
21 obiektéw wczasowych, zlokalizowanych od gér po Battyk.
Firma dysponuje takze przystaniami wodnymi ze sprzetem
ptywajacym oraz nowoczesng Stacja Narciarska w Wiéle.
W jej posiadaniu znajduja sie miedzy innymi takie obiekty jak:
Sanatorium Gdrnik w Kotobrzegu, Osrodki Wypoczynkowe
Posejdon w Jastarni, Neptun w Krynicy Morskiej, Mazury
w Krzyzach, Skarbnik w Karpaczu, Siemion w Szczyrku czy
Hotel Ziemowit w Ustroniu.

o

Dyrektor ds. sprzedazy i marketingu NAT Aneta Poraniewska
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Nadwislariska Agencja Turystyczna dziata na rynku
od 1996 roku, zajmuje sie organizacjg wczaséw, pobytéw
kuracyjnych, kolonii, zimowisk, obozéw i zielonych szkét,
ponadto specjalizuje sie w obstudze konferencji, szkoler
i zjazdéw. Biura sprzedazy NAT wspdtpracuja ze znanymi
i renomowanymi organizatorami turystyki.

Liczne grono statych klientéw i kontrahentéw
zaréwno w kraju jak i za granica, potwierdza rzetelnosc¢
i wysoki poziom ustug $wiadczonych przez Nadwislariskg
Agencje Turystyczna.

PRZEDSIEBIORCA ROKU

HENRYK STABLA

W 1992 roku wygrat konkurs na Prezesa Przedsiebiorstwa
Kompletacji i Montazu Systemdéw Automatyki
,Carboautomatyka” S.A. W krétkim czasie Spétka zostata
przeksztatcona z ustugowej na ustugowo-produkcyjng,
osiagajac z kazdym rokiem lepsze wyniki finansowe.

W1996 roku zostat powotany na prezesa zarzadu
Nadwislanskiej Spoétki Weglowej, a w latach 2001-2009
na Prezesa Polskiej Techniki Gérniczej SA w Katowicach.

Carboautomatyka zaistniata w gérnictwie, budujac
swoja bardzo mocng pozycje i rozpoznawalna marke,

zwiekszajac produkcje dziesieciokrotnie w ciggu ostatnich lat.

Na bazie Carboautomatyki zbudowat Grupe
o zdywersyfikowanej dziatalnosci, ktéra opart na strukturze
dywizjonalnej. Réwnolegle do dziatari na rynku rodzimym,
wizja rozwoju firmy realizowana byta réwniez na rynkach
eksportowych, aktywnie dziatajac w takich krajach jak
Ukraina, Rosja, Bosnia i Hercegowina, Rumunia, Wietnam
i wiele innych.

=

Prezes Kompanii Weglowej Joanna Strzelec-tobodziriska,
Prezes Carboautomatyki Henryk Stabla,
Minister Rozwoju Regionalnego Elzbieta Biertkowska

REL Y

PROMOTOR PRZEDSIEBIORCZOSCI

ELZBIETA BIENKOWSKA

Elzbieta Biertkowska od 2007 jest ministrem rozwoju
regionalnego w pierwszym i drugim rzadzie Donalda Tuska,
senatorem VIl kadencji.

Przez catg kariere zawodowa zwigzana jest
z wdrazaniem funduszy europejskich i rozwojem regionalnym.
Podczas pierwszej kadencji minister Bieikowska doprowadzita
do petnego wykorzystania funduszy unijnych z budzetu na
lata 2004-2006 i rozdzielenia ponad 70 proc. z prawie 68
miliarddw euro, ktére Polska otrzymata na lata 2007-13.

, Impuls

Usuneta bariery utrudniajace sieganie po $rodki
unijne upraszczajac i skracajac procedury, a takze
uczestniczac w zmienianiu prawa dotyczacego ochrony
$rodowiska oraz zamdéwien publicznych. Zaangazowanie
i praca pani minister przyczynity sie do spektakularnego
sukcesu, jakim jest uchwalenie korzystnego dla Polski budzetu
unijnego na lata 2014-2020. Kwota 106 miliardéw euro to
ogromny sukces negocjacyjny i szansa na dalszy rozwdj
naszego kraju.

Przedsiebiorczosc i Integracja Regionalna 13




Minister Rozwoju Regionalnego Elzbieta Bierikowska

WYBITNA POSTAC REGIONU

JERZY BUZEK

Jerzy Buzek ukoniczyt Wydziat Mechaniczno-Energetyczny
Politechniki Slaskiej w Gliwicach. Uzyskat réwniez stopier
naukowy doktora habilitowanego,
anastepnie tytut profesora nauk technicznych.

We wrzeéniu 1980 roku rozpoczeta sie jego
dziatalnos¢ w ,Solidarnosci”. W latach 1997-2001 byt
szefem Rady Ministréw. W styczniu 1999 roku zostat
przewodniczacym partii politycznej Ruch Spoteczny
AWS.

Od 2004 jest postem do Parlamentu Europejskiego,
do ktdérego dostat sie z najlepszym w Polsce wynikiem. Byt
sprawozdawcg w ramach Siédmego Programu
Strukturalnego na rzecz Badan i Innowacji, a takze
sprawozdawca Europejskiego Planu Strategicznego
w zakresie Energii i Technologii. Uzyskat tytut

=i

—

Poset do Parlamentu Europejskiego Jerzy Buzek
> L
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,Eurodeputowany 2006 w kategorii badania naukowe
i technologie”. W roku 2008 rankingi ,Wprost”
i ,Rzeczpospolitej” uznaty go najlepszym polskim
eurodeputowanym.

14 lipca 2009 r. zostat wybrany na Przewodniczacego
Parlamentu Europejskiego, zdobywajac 555 spoéréd 644
waznych gtoséw i stajac sie pierwszym Przewodniczacym
z panstw bytego Bloku Wschodniego. Obecnie jest cztonkiem
Komisji Spraw Zagranicznych oraz Komisji Przemystu, Badan
Naukowych i Energii.

Bedac premierem, a nastepnie postem oraz
Przewodniczacym Parlamentu Europejskiego zawsze pamigtat
i pamieta o Slasku. Podejmowat dziatania na rzecz jego
rozwoju. Zainteresowania Jerzego Buzka ida w strone rozwoju
naukowego i przedsiebiorczosci oraz spraw dzieci i mtodziezy.

-

WSPARCIE

DLA PRZEDSIEBIORCZYCH

Okregowa Izba Przemystowo-Handlowa w Tychach w 2012 r.
rozpoczeta realizacje kolejnych projektdw,
wspétfinansowanych ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego, ktérych celem jest wsparcie rozwoju
przedsiebiorczosci na lokalnym rynku pracy. Uczestnicy
projektéw mogli korzysta¢ ze wsparcia szkoleniowego,
doradczego i przede wszystkim wsparcia finansowego
w formie bezzwrotnych dotacji na rozpoczecie wtasnej
dziatalnosci.

WLASNY BIZNES

Projekt ,Wtasny biznes” realizowany jest we wspétpracy
z Powiatowym Urzedem Pracy w Tychach. Jest on skierowany
do 0séb, ktdre utracity prace z przyczyn dotyczacych zaktadu
pracy przechodzacego procesy adaptacyjne i modernizacyjne.
— W chwili obecnej uczestnicy projektu, ktérzy otworzyli
dziatalnos¢ gospodarcza w ramach projektu, otrzymuja
wsparcie pomostowe, przeznaczone na pokrycie biezacych
kosztéw zwiazanych z prowadzeniem firmy, takich jak np.
koszty sktadek spotecznych i ubezpieczenia zdrowotnego,
czynszu, ustug ksiegowych. — informuje Alicja Nowicka,
specjalista ds. finanséw i monitoringu. — Dzieki przekazanemu
przez Izbe wsparciu lokalny rynek wzbogacit sie o 29 nowych
firm o szerokim zakresie ustug. Powstaty m.in. pracownie
architektoniczne, studio diwiekowe, pracownie jubilerskie,
przedszkole, biura ksiegowe, gabinety masazu.

NOWY START - PROMOCJA PRZEDSIE-
BIORCZOSCI W PODREGIONIE TYSKIM

W maju ubiegtego roku Izba rozpoczeta realizacje kolejnego
projektu w partnerstwie z urzedami pracy w Tychach
i Mikotowie. ,Nowy start — promocja przedsigbiorczosci
w podregionie tyskim” to projekt, w ktérym mogli wzigc¢
udziat wszyscy mieszkaricy naszego podregionu, zaréwno
osoby mtode, jak i starsze, zatrudnione lub bezrobotne.
Szczegdlne preferencje dotyczyty oséb powyzej 50. roku
zycia, kobiet powracajacych na rynek pracy po urodzeniu
dziecka oraz oséb dtugotrwale bezrobotnych. W dwdch
edycjach naboru wptyneto prawie 700 formularzy
aplikacyjnych. W procesie rekrutacji zostato wybranych 60
0s6b, zktdrych 42 stanowity osoby starsze, w wieku 50+.

, Impuls

— W ramach | edycji projektu w czerwcu tego roku 28
uczestnikéw rozpoczeto dziatalnos¢ gospodarcza. Wsréd
nowych firm sa na przyktad salony kosmetyczne, firma
brukarska, budowlana, osrodek szkolenia kierowcéw, studio
zdrowia, sktad drewna, piekarnia-ciastkarnia czy delikatesy
ekologiczne — wylicza Beata Ochmariska, specjalista
ds. finanséw i monitoringu. — Natomiast uczestnicy Il edygji
czekajag na decyzje Komisji Oceny Whioskéw, dotyczaca
przyznania srodkéw finansowych na rozwdj przedsiebiorczosci.
Wsréd planowanych dziatalnosci sa miedzy innymi kwiaciarnia,
firma eventowa, zaktad krawiecki, biuro rachunkowe,
architektoniczne czy gabinet masazu. Dziekitemu projektowi
powstana minimum 54 firmy.

FIRMANA START

W styczniu br. Izba rozpoczeta realizacje kolejnego projektu,
w partnerstwie z urzedami pracy z Tychéw, Mikotowa oraz Pszczyny.
Gtéwnym kryterium naboru byta utrata pracy z przyczyn lezacych
po stronie zaktadu pracy, w okresie nie dtuzszym niz 6 miesiecy
przed dniem przystapienia do projektu.

— W chwili obecnej 30 oséb zakwalifikowanych do udziatu
w projekcie uczestniczy w szkoleniach z zakresu
przedsiebiorczosci oraz pracuje z doradcami w zakresie pisania
biznesplandw. — méwi Krzysztof Sykta, koordynator projektu.
— Do korica tego roku w ramach projektu otwartych zostanie
min. 28 nowym firm, w tym zaktad jubilerski, firmy
geodezyjne, ekomyjnia.

FORMY WSPARCIA

W ramach powyzszych projektéw osoby objete wsparciem
uczestniczyty m.in. w szkoleniach z zakresu podstaw
przedsiebiorczosci, marketingu, ksiegowosci, nowoczesnych
technologii oraz indywidualnych szkoleniach zawodowych
uzupetniajacych kwalifikacje i kompetencje. Kazda osoba
otrzymata réwniez pomoc w zakresie pisania biznesplanu
i opracowania wniosku aplikacyjnego, ktéry stanowit
podstawe przyznaniu wsparcia finansowego. Dotacje
przyznawano w kwotach do wysokosci 35 tysiecy ztotych.
W wigkszosci uczestnicy otrzymane pieniadze przeznaczylina
zakup Srodkéw trwatych, oprogramowania, towar, remont
lokalu oraz promocje.
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— Dodatkowym atutem udziatu w projekcie jest wsparcie
pomostowe dla uczestnikéw. Jest to kwota do 1317 zt
miesiecznie wyptacana przez okres od 6 do 12 miesiecy na
pokrycie wydatkéw biezacych, takich jak sktadki spoteczne
izdrowotne, czynsz, inne optaty state — méwi Jakub Pytlarz,
koordynator ,Wtasnego biznesu”. — Na kazdym etapie
uczestnictwa w projekcie — od tworzenia biznesplanu po
rozliczenie wsparcia finansowego (dotacji) i pomostowego
— uczestnicy posiadali réwniez wsparcie ze strony
indywidualnego opiekuna— dodaje.

Dla wszystkich uczestnikéw projektu przewidziane
jest réwniez doradztwo specjalistyczne, ktdrego zakres
tematyczny dostosowany jest indywidualnie do potrzeb
uczestnikow.

Ponizej oraz na kolejnych stronach
magazynu prezentujemy uczestnikéw

projektu oraz katalog nowych firm

Czy w dzisiejszych czasach matka tréjki dzieci moze pozwoli¢
sobie na kolejne? Tak! Pod warunkiem, ze beda to
SILNEDZIECI.COM. Od 8 lat jestem przede wszystkim mama.
Od 2 lat jestem zwigzana z Tychami. Z wyksztatcenia jestem
magistrem geologii czwartorzedu. Ukoriczytam tez studia
podyplomowe z zakresu zarzadzania zasobami pracy. To byto
wiele lat temu, w stolicy, ktéra data mi prace, zeby ja rok temu
odebra¢, gdy koriczyt sie mdj urlop wychowawczy. Bytam
zszokowana, poczutam sie nikomu niepotrzebna. Ten stan nie
trwat dtugo, bo oto przegladajac tyskie strony internetowe,
natknetam sie na strone www.izba.tychy.pli uznatam, ze TYCHY
to naprawde DOBRE MIEJSCE. Dostatam szanse. Jako jedna z 30
0s6b bioracych udziat w projekcie , Wtasny biznes”, otrzymatam
wsparcie finansowe oraz pomostowe na zatozenie i prowadzenie
wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Jestem szczedciarg! Mo
pomyst na firme spodobat sie. To dodato mi sit. Uwierzytam, ze
majac troje dzieci, mozna zacza¢ mysle¢ o przysztosci rodziny
w szerszej perspektywie i nawtasny rachunek.

Czym sie zajmuje? Moja firma SILNEDZIECI.COM
tworzy propozycje zabawek i pomocy dla dzieci. Nazwa
nawiazuje do skrétu terapii Integracji Sensorycznej (SI). Do
wykonania produktéw wykorzystuje maszyne do szycia
z funkcja haftu i rysowania flamastrami. Haftuje tez na
odziezy, pod stworzona do tego celu nazwa hafciarenka.pl.
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B Eliza Stanistawska, uczestnika projektu Wtasny biznes

A gdy jestem zmeczona szyciem, to oddaje sie kolejnej mojej
pasji — ozdabianiu ceramiki i drewna technika decoupage. To
dzieki OIPH mogtam wzig¢ udziat w kursie decoupage.

Poniewaz widze potrzebe statego podnoszenia
wiasnych kwalifikacji zawodowych, planuje w przysztym roku
rozpocza¢ studia podyplomowe — ,Wczesne wspomaganie
rozwoju dzieci”. Uwazam, ze ukoriczenie tego kierunku,
pomoze mi w lepszy sposéb zrozumie¢ potrzeby matych dzieci
i tworzy¢ oferte dopasowana do ich potrzeb. Posiadanie
dyplomu na pewno bedzie reklama firmy i pomoze w zdobyciu
nowych klientéw. Poza tym moja firma bedzie mogta
poszerzy¢ zakres ustug o prowadzenie terapii czaszkowo-
krzyzowej, gdyz posiadam juz ukoriczony kurs z tej dziedziny.
Dla zabawek i produktéw szytych, ktére zyskaja najwieksze
zainteresowanie klientéw, planuje zdobycie certyfikatu.

Moje zycie dzieki Okregowej lIzbie Przemystowo-
Handlowej zmienia sie¢ na lepsze. Dzieki dotychczasowemu
wsparciu doradczemu wiele zyskatam. Jeszcze przede mna
spotkania indywidualne z zakresu prawa i marketingu. Zalezy mi,
aby wspétprace z Izbg przedtuzy¢. Dlatego bede chciata znale7¢
sie w gronie cztonkdw OIPH. Szczegdlne podziekowania kieruje
do oséb bezposrednio zaangazowanych w realizacje projektu
,Wtasny biznes” —rodzicédw chrzestnych tréjki SILNYCHDZIECI -
pana Krzysztofa, pani Alicji i pani Magdy.

B Piotr Sleziona, uczestnik
projektu Witasny biznes

Prowadzenie wtasnej dziatalnosci jest dla wielu wyzwaniem.
Wiaze sie z ogromng odpowiedzialnoscig jak
i ryzykiem niepowodzenia. Przynosi jednak wiele korzysci
i mozliwosci dotyczacych swobody w podejmowaniu decyzji
w pracy, wiekszych dochoddw, a przede wszystkim satysfakcji
i samorealizacji.

Masaz jest moja pasja. Od ponad szesciu lat pracuje
w zawodzie masazysty, w dalszym ciggu ksztatce sie
i uzupetniam swoje umiejetnosci, uczestniczac w wielu
specjalistycznych kursach i szkoleniach. Nauka w Policealnej
Szkole Medycznej na kierunku Technik Masazysta stanowita
silng baze i narzedzie do dalszego rozwoju. Praca
w prestizowych centrach SPA i hotelach umozliwita mi
wypracowanie wtasnych technik i komponowanie réznego
rodzaju masazu. Poznanie Swiata piekna i relaksu, a takze
medycznych aspektéw masazu wptyneto na decyzje
ozatozeniu wtasnej firmy.

,Dla Ciebie” Pracownia Masazu Leczniczego
i Rehabilitacji jest efektem wsparcia projektu unijnego
+Wtasny biznes”, do ktérego przystapitem niespetna rok
temu. Mys$l o swobodzie dziatania i kreowaniu wtasnej osoby,
a takze informacje o dotacjach unijnych na podjecie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej, skierowaty mnie na strone
Okregowej Izby Przemystowo-Handlowej w Tychach.

DLANG CIEBIE

PRACOWNIA MASAIU LECINICIEGO REHABILITACI! | FIZYEOTERAPII
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Po odbyciu wielu szkolen zawartych w projekcie,
8 marca 2013 roku rozpoczatem przygode z wtasng firma.
Oficjalne otwarcie przy lampce szampana, wielu gosci
i niezapomniane wrazenia utwierdzity mnie w przekonaniu
o podjeciu wtasciwej decyzji. Miesigce przygotowan i spotkan
z doradcami przyniosty sukces, otworzyty droge do kariery na
wiasna reke, swobody, satysfakcji i spetnienia. Praca moze
by¢ pasja, a moja osoba jest tego doskonatym przyktadem.
Zapraszam do odwiedzenia mojej pracowni
i skorzystania z moich ustug. Wiecej o mnie na stronie:

www.rehabilitacja-masaz.com.pl.

B Roman Elsenbahn, uczestnik projektu Nowy start — promocja
przedsiebiorczosci w podregionie tyskim

Jestem inzynierem budownictwa z przeszto trzydziestoletnim
stazem i dodwiadczeniem zdobytym
w kilku zaktadach pracy. Zawsze jednak moja najwieksza
pasja byt sport i zdrowy tryb zycia, odpoczynek na swiezym
powietrzu na tonie przyrody. Zawsze staratem sie
propagowac ten styl Zycia ws$réd szerokiego grona
znajomych, a nawet przypadkowych oséb. Uczytem ich jazdy
na nartach, rowerze gérskim, uprawiania windsurfingu czy
zeglarstwa, zachecajac ich do czynnego wypoczynku
weekendowego i urlopowego, a takze aktywnosci fizycznejna
co dzien. Wtasnie z grona tych przyjaciét wyszta inicjatywa,
ze powinienem potaczy¢ swoja pasje z dziatalnoscia
gospodarcza.

W realizacji tego pomystu pomdgt mi program
Okregowej Izby Przemystowo-Handlowej i Urzedu Pracy
w Tychach ,Nowy start — promocja przedsiebiorczosci
w podregionie tyskim”, ktéry byt utworzony jakby specjalnie
dlamnie i realizacji moich marzen.

Aktualnie prowadze rekreacyjne rejsy duzym
jachtem kabinowym dla rodzin z dzie¢mi lub grup
turystéw po Jeziorze Zywieckim, prowadzac ponadto dla
chetnych podstawowg edukacje zeglarska, organizuje
wyjazdy rowerowe w Beskidy, a zima doskonalenie jazdy
na nartach.

Generalnie robie to, co lubig, a satysfakcje mam
z zadowolenia moich klientéw, ktérzy chca do mnie wréci¢
i sami przysytaja nowych chetnych do przyjemnego
spedzania czasu na wodzie wsrdéd najwyzszych beskidzkich
szCczytow.

, Impuls
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"REM" Roman Elsenbahn
ul. Ziebia 42 A

43-100 Tychy

tel. 533 533 554
romanelse@o2.pl
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B Matgorzata Demel-Zawislak, uczestniczka projektu Nowy start
— promocja przedsiebiorczosci w podregionie tyskim:

Na podjecie decyzji o samozatrudnieniu wptyneto wiele
czynnikéw — brak zadowalajacych ofert na rynku pracy,
mozliwo$¢ uzyskania wsparcia finansowego w ramach
projektu ,Nowy start — promocja przedsiebiorczosci
w podregionie tyskim", organizowanego przez OIPH
w Tychach, a przede wszystkim zaobserwowana
sytuacja na rynku ukazujgca wzrastajace
zapotrzebowanie na zindywidualizowana i kompleksowa
obstuge inwestycji. Stworzyto to mozliwos¢
zaprezentowania ustugi posrednictwa w obrocie
nieruchomos$ciami poszerzonej o branie projektowa,
anawet wykonawcza.

Pomyst stworzenia kompleksowej ustugi powstat
w oparciu o doSwiadczenia wyniesione z pracy zaréwno
w biurach nieruchomosci jak i w biurze projektowym.
Praktyka ta pozwolita na wypracowanie modelu ustug
zintegrowanych, ktéry zgodnie z deklaracjami
dotychczasowych klientéw bytby najbardziej pozadanym
z punktu widzenia zaréwno oszczednosci finansowych,
czasowych jak i koordynacji catoksztattu prac—od znalezienia
najodpowiedniejszej dla danej inwestycji nieruchomosci po
oddanie jej do uzytku zgodnie z projektem uzgadnianym na
biezaco z klientem. Oczywiscie klienci maja mozliwos¢
skorzystania réwniez niezaleznie z kazdej ze Swiadczonych
ustug — posrednictwa w obrocie nieruchomosciami czy
wielobranzowego projektowania.

Jednym z gtéwnych motywdw zatozenia
przedsiebiorstwa byty takie osobiste potrzeby zwiazane
z czerpaniem satysfakcji z pracy na tzw. ,wtasny rachunek”,
mozliwoécig potgczenia pracy zawodowej
zzainteresowaniam i checia ukazania potencjalnym klientom,
iz dzieki skorzystaniu z takiej kompleksowe], profesjonalne]
ustugi caty proces inwestycyjny moze okaza¢ sie prosty,
anawet przyjemny.

B Agnieszka Gracjas, uczestniczka projektu Nowy start — promocja

PLAN Architektura i Nieruchomosci
Matgorzata Demel — Zawislak

ul. Sienkiewicza 5, 43-100 Tychy

tel. +48 668 320 716

e-mail: biuro@plan-nieruchomosci.pl

www.plan-nieruchomosci.pl

Osiagniecie celu nie udatoby sie w tak krétkim czasie,
gdyby nie udzielone wsparcie zaréwno finansowe jak
i szkoleniowe w ramach projektu ,Nowy start — promocja
przedsiebiorczosci w podregionie tyskim". Udziat w takim
projekcie to niepowtarzalna okazja do urzeczywistnienia
swoich planéw zawodowych, przeszkolenia w réznych
dziedzinach wiedzy niezbednych do prowadzenia wtasnej
dziatalnodci, a takze poznania wspaniatych ludzi, ktérzy
réwniez pragna sie rozwijac i do kazdego zadania podchodza
kreatywnie, z pasja.

Dodatkowym atutem jest mozliwo$¢ uzyskania
wsparcia pomostowego w wysokosci 1.317 zt na miesigc przez
pierwsze pét roku dziatalnosci firmy. Dzieki takiemu wsparciu nie
trzeba sie martwic o pierwsze obligatoryjne optaty — np. ZUS,
ksiegowos¢ czy najem lokalu, mozna w petni skupi¢ sie na
wprowadzaniu na rynek wtasnych ustugiich rozwoju.

Dzi$, jako przedsiebiorca, zachecam do skorzystania
z oferowanych przeze mnie ustug i trzymam kciuki za
wszystkich, ktérzy podejma decyzje o zatozeniu wtasnej
firmy! Powodzenia!

przedsiebiorczosci w podregionie tyskim

Po urlopie macierzyriskim wzietam udziat w projekcie
unijnym ,Nowy start...”, dzieki ktéremu nie tylko pozyskatam
$rodki finansowe na otwarcie dziatalnosci, ale co dla mnie
najwazniejsze, przesztam cenne szkolenia, ktére dzi$
pomagaja mi krok po kroku rozwija¢ sie zawodowo.
Dodatkowo we wtasnym zakresie korzystatam ze szkolenrt
Akademii PARP, ktére réwniez wspomogty mdj potencjat
zawodowy. Dzieki projektowi ,Nowy start..” wkroczytam
w nowy etap zycia.
Zatozytam firme zajmujaca sie sprzedaza zabawek
i artykutéw dzieciecych pochodzacych z koricéwek kolekg;ji
oraz nadwyzek magazynowych z Anglii oraz Niemiec.
O otwarciu dziatalnosci gospodarczej o tym profilu
zdecydowaty analizy rynku, a zarazem che¢ spetnienia
marzenia o wtasnym biznesie.
Sklep dzieciecy Outlet Maja
ul. Konopnickiej 10
43-502 Czechowice-Dziedzice
"3) Outlet 1o s 581 504 700
Mﬂ e-mail: outletmaja@gmail.com

www.outletmaja.pl
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Okregowa Izba Przemystowo-Handlowa udzielita w latach 2012-2013 wsparcia dla oséb chcacych rozpocza¢ dziatalnosc

gospodarcza w ramach projektéw unijnych Wtasny biznes oraz

Nowy start — promocja przedsiebiorczosci w podregionie tyskim.

BERDO Artur Kozyra
ul. Wejchertéw 23
43-100 Tychy

tel. 609 700 353
www.berdo-meble.pl

Ponizej prezentujemy wykaz nowych firm

WEASNY BIZNES

Centrum Ustug PERSONA
Prakseda Korytnicka

ul. Skrajna 7 B

43-220 Miedzyrzecze

tel. 731993 436

KATI-REH REHABILITACJA Katarzyna Ryszka SILNEDZIECI.COM Eliza Stanistawska

ul. Warszawska 153A, 43-155 Bierun
tel. 662 163 506
www.kati-reh.pl

Osrodek Ttumaczeniowo-Szkoleniowy
TRANSLATORIA

Magdalena Wielgat-Kojdecka

ul. Grota Roweckiego 18, 43-100 Tychy
tel. 513 171 909

www.translatoria.com

KR NARZEDZIA Krystian Rosmus
ul. Adamskiego 42, 41-407 Imielin
tel. 32 2255173
www.krnarzedzia.pl

Agencja Reklamy START Rafat Palecki
ul. O$wiecimska 455, 43-150 Bierun

tel. 535 004 663

www.arstart.pl, www.st4rt.pl

Paulina Betoniak Grupa Projektowa
ul. Budowlanych 35, 43-100 Tychy
tel. 600 309 403

www.gp3.com.pl

Pracownia Artystyczna ArtGrawka
Monika Lesniewska

ul. Wierzbowa 23

43-100 Tychy

tel. 692 470 876
www.artgrawka.com

ul. Zorska 93/11
43-100 Tychy

tel. 606 178 191
www.hafciarenka.pl

SAFE-WORK Ustugi BHP Bozena Nowok
ul. Hodowcow 62

43-243 Wista Wielka

tel. 784 086 337

www.safe-work.pl

CAGA CATERING Agnieszka Cichor
ul. Wtadystawa Jagietty 15
43-155 Bierur

Biuro Obstugi Inwestycji ACTUS
Aneta Otlewska

ul. Bukowa 23/9

43-100 Tychy

AFORO Edyta Stadler
ul. Kamienna 6
41-407 Imielin

tel. 508 196 566
www.aforo.pl

Pracownia projektowo — wykonawcza
DETTA Alicja Turek

ul. Starokoscielna 5

43-100 Tychy

tel. 518 429 885

FHU ELIXIR Olimpia Ropiejko
ul. Natkowskiej 6 A

43-100 Tychy

tel. 509993 150

Agnieszka Kozerska Przedszkole
PL. Filipa Nowary 8

43-100 Tychy

tel. 662 115 570

www. nianiasos.pl

Catering Wedle Gustu
Michat Gardas

ul. Armii Krajowej 105
43-100 Tychy

tel. 796 493 102
www.wedlegustu.pl

Polskie Studio Diwiekowe Teresa Stekla
ul. Uczniowska 28/9

43-100 Tychy

tel. 792 654 664

DLA CIEBIE Pracownia Masazu
Leczniczego Rehabilitacji i Fizykoterapii
Piotr Sleziona

ul. Brzoskwiniowa 127

43-100 Tychy

tel. 666 058 022
www.rehabilitacja-masaz.com.pl

Przedsiebiorstwo Ustugowo
Produkcyjne CASTCO

Janusz Zawadzki

ul. Poziomkowa 127

43-100 Tychy

tel.607 787 079

www.castco.pl

IDCODE Szymon Barika
ul. Budowlanych 26/36, 43-100 Tychy
www.idcode.pl

SELGET Mateusz Bilski
ul. Skalna 163E, 43-100 Tychy
601-722-401

ACTIV-NET Danuta Hofman
ul. Begonii 6,43-100 Tychy

SIDIUM Wioleta Kurcz
ul. Henryka Dabrowskiego 29/7
43-100 Tychy

PROJEKT W Sabina Mastowska
ul. Jesienna 9/22, 43-100 Tychy
www.projektw.pl

Informatykaibezpieczernstwo
Mateusz Pycia

ul. Konfederatéw Barskich 3/202
43-100 Tychy

Gabinet masazu CUD MIOD
JoannaRubka

ul. Damrota 63, 43-100 Tychy
tel. 790-203-037

Studio projektowe ST.art

Izabela Staniek

ul. Gen. J. Hallera 31,41-401 Imielin
www.st-art.com.pl

URPOM Zaktad Ustugowy
Marek Urbariczyk
ul. Rekodzielnicza 17, 43-100 Tychy

NOWY START — PROMOCJA PRZEDSIEBIORCZOSCI W PODREGIONIE TYSKIM

Kosmetyka Halina
Halina Biatko

43-100 Tychy

ul. Orzeszkowej 1
halinabialko@gmail.com

Studio Kosmetyczne BELLEZA
Bozena Chwitkowska

40-724 Katowice

ul. Piotrowicka 91/2

GMC CONSULTING

Kompleksowa obstuga finansowo-
ksiegowa firm

Grazyna Cyran

ul. Uczniowska 46/90

43-100 Tychy

kofk.gc@gmail.com

PLAN Architekturai Nieruchomosci
Matgorzata Demel-Zawislak

ul. Sienkiewicza 5

43-100 Tychy
malgorzata-demel-zawislak@wp.pl

DROGOSZ STUDIO
Mariola Drogosz

ul. Paprocariska 127A
43-100 Tychy
drogosz.studio@wp.pl

REMRoman Elsenbahn
ul. Zieba42 a

43-100 Tychy

tel. 533533554
www.rekreacja-slask.pl
romanelse@o2.pl

FT SPAW Tomasz Figiel
ul. Przodownikéw 22
43-143 Ledziny
tomasz.figiel@onet.eu

, Impuls

JCAR Stanistaw Giel
ul. Zielona 3

43-100 Tychy
tel.697 198 432
www.jcar.pl
serwis@jacar.pl

Sklep Dzieciecy OUTLET MAJA

Agnieszka Gracjas

ul. Konopnickiej 10

43-502 Czechowice-Dziedzice

tel. 881504 700

www.outletmaja.pl

outletmaja@gmail.com, allegro: agula120888

Ustugi Nadzoru Budowlanego i Wyceny
Nieruchomosci

Julia Gusciora

ul.Rybna59d

43-100 Tychy

julia.gusciora@interia.eu

Salon Kosmetyki Profesjonalnej ESSENCE
EwaHorst

ul. Grota Roweckiego 12/1

43-100 Tychy

tel. 726 778 586
www.salonkosmetykiprofesjonalnej.pl

FHU KLOCPOL Sktad drewna
CzestawKloc

ul. Skotnicza 1

43-215 Jankowice

tel. 601812046

czes7@vp.pl
www.klocpol.mywebzz.com

Osrodek Szkolenia Kierowcéw ZANETA
Zenon Konop

ul. Ledziriska 28

43-143 Ledziny

CJ BHP Karolina Koztowska
ul. Powstancéw 16

43-100 Tychy

tel. 696 415 432

Pracownia Architektoniczna
AlicjaKrol

ul. Jastrzebia 18

43-100 Tychy
alicjakrol87@gmail.com
www.alicjakrol.carbonmade.com

Bieruriskie Babeczki Maria Latocha
ul. O$wiecimska 408

43-150 Bierun

tel. 512575380
kontakt@bierunskiebabeczki.pl
www.bierunskiebabeczki.pl

BimDesign tukasz tyduch
al. Pitsudskiego 44/49
43-100 Tychy

Mechanika Samochodowa
Stefan Makuch

ul. Sktodowskiej 20 A
43-190 Mikotéw

EJMAINVEST Ewa Masny
ul.Cynkowa 8

43-180 Orzesze

tel. 518 450 682
eijot@interia.pl

Krystian Palenta —Ustugi
ul. Kolonia Wojewddzka 5
43-190 Mikotow
krystianpalenta@wp.pl

FHU Concret-Bruk Marek Rostek
ul. Wronia 16
43-100 Tychy

Przedsiebiorczosc i Integracja Regionalna

NO PROBLEM Agencja Public Relations
Klaudiusz Slezak

ul. Zakatek 6

43-100 Tychy

slezak.redakcja@onet.eu

Doradztwo Szkolenia Jerzy Wisniewski
al. Pitsudskiego 12/427
43-100 Tychy

Teresa Wolska

ul. Pionieréw 26 e
43-200 Pszczyna
terwolska@gmail.com

Delikatesy Ekologiczne VITA
Stefan Woiniak

ul. Dmowskiego 6

43-100 Tychy

KLUB WELLNESS Elzbieta Wrzos
ul. Zrebowa 13

43-100 Tychy
uroda.wellness@gmail.com

MATIW Karol Zakrzowski
Dziatalnos¢ Handlowo-Ustugowa
ul. Zareby 43/19

43-100 Tychy

tel.531715065

www.matiw.pl

matiw@matiw.pl

Ustugi Remontowo-Wykoriczeniowe
Tadeusz Z6tty

ul. Przemystowa 5/14

43-100 Tychy

tel. 517359 190

tadek.z@o2.pl
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Od stycznia 2013 roku OIPH samodzielnie realizuje projekt
~Nowoczesny personel”. Jest to dziatanie odpowiadajace na
potrzeby lokalnego rynku pracy, skierowane do 120
pracujacych mieszkaricéw wojewddztwa $laskiego, ktdrzy
z wiasnej inicjatywy sa zainteresowani uzupetnieniem badz
podwyzszeniem swoich kwalifikacji i umiejetnosci
zawodowych. Bardzo wazinym elementem w procesie
rekrutacji sa dodatkowe punkty dla oséb z nizszym
wyksztatceniem oraz mniejszym dodwiadczeniem
zawodowym, co jest szczegdlnie istotne dla oséb mtodych.

— To program skierowany do o0s6éb zatrudnionych na
podstawie umowy o prace lub umowy cywilno-prawnej
w mikro, matych lub Srednich przedsiebiorstwach oraz do
0s6b samozatrudnionych jednoczesnie wykonujacych prace
na podstawie umowy o prace lub umowy cywilno-prawne;j.
— informuje koordynator projektu Katarzyna Zawislak.
— W ramach oferowanego wsparcia mozna wzig¢ udziat
w szkoleniu z zakresu jezyka obcego (do wyboru: angielski,
niemiecki, wtoski i francuski) zakoriczonym
miedzynarodowym egzaminem, w kursie komputerowym
oraz w wyjazdowych weekendowych warsztatach
motywacyjno interpersonalnych.

Na caty cykl szkoleniowy sktada sie kurs jezykowy,

komputerowy i dodatkowe wyjazdowe warsztaty
interpersonalne. Jedna edycja projektu trwa okoto 6 miesiecy.
Uczestnik projektu obowigzkowo bierze udziat w kazdym
module.
— Najwiekszg popularnoscia cieszy sie niewatpliwie jezyk
angielski, ktéry jest wciaz jednym z najczesciej wybieranych
jezykdéw obcych. — twierdzi Katarzyna Zawislak. — Aktualnie
uczestnicy | edycji zakonczyli szkolenie z jezyka angielskiego
i niemieckiego — egzamin odbedzie sie w listopadzie.
Ciuczestnicy rozpoczelitakze kurs komputerowy. Kolejne dwie
grupy zjezykiem angielskim oraz jedna z wtoskim zaczety nauke
wewrzesniu.

W chwili obecnej w ramach | i Il edycji w projekcie
uczestniczy 60 osdéb. Projekt ten cieszy sie bardzo duzym
zainteresowaniem, o czym Swiadczy ilo$¢ formularzy
rekrutacyjnych (blisko 180), ktére wptynety w dwdch
dotychczasowych turach naboru.

Osoby zainteresowane zapraszamy do udziatu
w kolejnych edycjach tego programu. Trzecia rekrutacja
do projektu odbedzie sie na poczatku listopada tego roku,
natomiast czwarta—w marcu 2014.

Uczestniczki projektu ,Nowoczesny personel”
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Barbara Ratusniak

Zdecydowatam sie wzia¢ udziat w tym projekcie,
poniewaz zalezy mi na podniesieniu swoich kwalifikacji
zawodowych, co moge uczyni¢ poprzez udziat w szkoleniu
z jezyka angielskiego. Obecnie dobra znajomos$¢ jezyka obcego
jest wymogiem na prawie wszystkich stanowiskach pracy. Jako
mtoda mama chce by¢ bardziej konkurencyjna na rynku pracy,
a dodatkowo warsztaty motywacyjno-interpersonalne utatwia
mi codzienne kontakty z wspdtpracownikami i klientami, co
pozytywnie wptynie na jakos¢ mojej pracy.
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Wioleta Chamera

Udziat w projekcie jest niepowtarzalng okazjg do
zdobycia dodatkowych umiejetnosci, ktére sg niezbedne do
dalszego rozwoju i awansu. Najbardziej zalezy mi na nauce
jezyka angielskiego, ktérego znajomos$¢ daje mi wieksze
szanse i mozliwosci na rynku pracy.

Impuls,

Kalendarz Okregowej Izby Przemystowo-Handlowej w Tychach wypetniaja state
spotkania z przedsigbiorcami, ekspertami oraz przedstawicielami wtadz naszego
miasta. Wszystkie zebrania tworzg platforme wymiany dos$wiadczen i wzajemnej

wspotpracy, a ich celem jest inspirowanie rozwoju lokalnych przedsiebiorcéw i ich
integracja. Kazdorazowe uczestnictwo prezydenta lub jego zastepcy pozwala na
regularny dialog przedsiebiorcéw z lokalnymi wtadzami.

B KOMITET BUDOWLANY
Marzec 2013

Spotkanie przedstawicieli lokalnych firm budowlanych, wtadz
miasta oraz samorzadu gospodarczego i branzowego tym razem
poswiecone byto w gtéwnej mierze omdéwieniu nowej inwestycji
na terenie miasta Tychy — budowy dwdch parkingéw
wielopoziomowych typu park&ride. Powstang one przy stagji
Tychy Lodowisko i przy dworcu PKP w Tychach. Parkingi maja
stuzy¢ mieszkaricom, ktdérzy beda chcieli dojecha¢ samochodem
do stacji i przesia$c¢ sie do pociagu. Do pozostawienia auta na tych
parkingach bedzie uprawniat wazny bilet kolejowy.

Gtéwnym wykonawca zostata hiszpariska firma Aldesa
Construcciones SA, ktéra wygrata przetarg, oferujac kwote 53
mln zt. Ma 18 miesiecy na realizacje inwestycji. Reprezentant
Aldesy p. Rafat Kasprzyk przedstawit historie firmy i aktualnie
wykonywane inwestycje na tagczng warto$¢ 1 mld ztotych.

Dyrektor Miejskiego Zarzadu Ulic i Mostéw w Tychach
Woijciech tyko przedstawit zebranym szczegétowy zakres prac
dotyczacych modernizacji infrastruktury trakcji trolejbusowej
oraz budowy dwéch czteropoziomowych parkingdw z wyjsciami
na perony kolejowe.

Listopad 2012

Gosciem specjalnym Komitetu Budowlanego byt Jan Spychata,
Wojewddzki Inspektor Nadzoru Budowlanego, ktéry przedstawit
propozycje zmianw prawie budowlanym.

W3réd gtéwnych zatozen do projektu nowej ustawy
budowlanej najwazniejszy jest kierunek zmian — ograniczanie
do niezbednego minimum wszelkich pozwolen, np. odejscie od
pozwoler na budowe na rzecz zgtoszenia czy przeprowadzanie
robdt budowlanych zwiagzanych z remontem bez zadnych zgdd.
Formularze zgtoszen i pozwolen beda w formie ogdlnie
dostepnych sformalizowanych drukéw (w chwili obecnej sa
niezobowiazujace). Nadzdér nad zgodnoscia budowy
z projektem bedzie nalezat do projektanta, rozwazane jest
réwniez wprowadzenie licencji dla inspektora, ktéry bedzie
sprawdzat kazdy etap budowy i jego zgodno$¢ z projektem.
Odpowiedzialno$¢ inwestora oraz o0séb wykonujacych
samodzielne funkcje technicznie zostanie zwiekszona. Kolejna
nowoscig bedzie fakt, ze nie kazde naruszenie prawa bedzie
skutkowato wszczeciem postepowania administracyjnego, tak
jak jest to teraz. W razie wykrycia nieprawidtowosci inwestor
dostanie ostrzezenie, a takze czas na poprawienie naruszen.
Zmieni sie réwniez optata za legalizacje samowoli budowlanej
— najprawdopodobniej bedzie to od 30 do 50 % wartosci
obiektu. Ustawodawca nie przewiduje abolicji dla samowoli
budowlanej, ktéra miata miejsce w 1995 roku.

Kolejnym punktem spotkania byto wystapienie
Wiceprezydenta Tychéw Mieczystawa Podmoktego. Przedstawit
aktualnie prowadzone oraz planowane inwestycje budowlane, np.
przebudowa i modernizacja Zespotu Szkét nr 37 wraz
z przedszkolem, przejscia podziemnego przy ul. GoZdzikéw czy
rozbudowe Alei Niepodlegtosci.

, Impuls

Przedsigbiorczosc i Integracja Regionalna




B [ YSKI| KLUB BIZNESU

Czerwiec 2013

Aktywnos¢ sportowa jest jedna z naturalnych potrzeb cztowieka,
zwiagzanych z rozwojem sprawnosci fizycznej i pozytywnie rozumiana
rywalizacja. Dla mieszkaricéw miasta sport stanowi jedng z form
integracji i wspélnej tozsamosci, budowanej wokdt sukceséw lokalnych
zespotéw. Stad tez tak istotna rola samorzadu lokalnego w promogiji
aktywnosci sportowej i odpowiednim ukierunkowaniu rozwoju sportu,
zaréwno masowego jak iwyczynowego, w miescie

W ramach promoc;ji idei sportu oraz wspétpracy miedzy
samorzadem lokalnym, sportowcami i przedsiebiorcami, OIPH
w Tychach zorganizowata wraz z miejska spétka Tyski Sport SA
konferencje dotyczaca potrzeb i osiggnie¢ tyskiego sportu.
W spotkaniu wzieli udziat reprezentanci tyskich druzyn sportowych
—hokejowej, koszykarskiej oraz pitkarskiej.

Prezes spotki Tyski Sport Alina Sowa przedstawita
nadzieje zwigzane ze zmiana struktury organizacyjnej sportu
w Tychach. Zaprezentowata sukcesy, ale tez wyzwania stojace
przed spotka. Gtos zabrat réwniez Prezydent Miasta Tychy Andrzej
Dziuba, prezentujac plany rozwoju infrastruktury sportowe;.
Stwierdzit, ze budowa stadionu to realizacja wizji miasta
nowoczesnego. Inwestycje, jak réwniez sponsoring, to kwestie
pozwalajace na nawiazanie szerszej wspotpracy pomiedzy wtadza
lokalna a izbami gospodarczymi.

Luty 2013

Wrzesien 2012

Tyscy przedsiebiorcy w ramach Klubu Biznesu spotkali sie tym
razem w fabryce Stora Enso. W3réd gosci byt réwniez prezydent
Tychéw Andrzej Dziuba oraz Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy
Katarzyna Ptak.

Przedstawiciele Funduszu Gérnoslaskiego S.A. z Katowic
przedstawili oferte preferencyjnych pozyczek do kilkuset tysiecy
ztotych dla matych i $rednich firm.

Dziatalno$¢ firmy zaprezentowat wiceprezes Tomasz
Zebrowski. Stora Enso to $wiatowy lider produkgji opakowan,
zatrudniajacy tacznie ponad 30 tysiecy pracownikéw. Koncern
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Spotkanie odbyto sie w Zaktadzie Wytwarzania Tychy, nalezagcym
do TAURON Ciepto, jednego z najwiekszych przedsiebiorstw
cieptowniczych w Polsce i Europie.

Dyrektor Departamentu Rynku i Ciepta TAURON Ciepto
S.A. Grzegorz Bednarski przyblizyt historie spétki. Produkty firmy
przedstawit Marek Sztuka, natomiast o prowadzonych
modernizacjach w TAURON Ciepto S.A. opowiedziat Dyrektor
Zaktadu Piotr Kowalczyk.

Nastepnie gtos zabrat Prezydent Miasta Tychy Andrzej
Dziuba. Przedstawit plany inwestycyjne naszego miasta m.in. prace
przy przebudowie DK 1, budowe stadionu miejskiego i parkingdw
wielopoziomowych, remont sieci trolejbusowej, dalsza
rewitalizacje Paprocan i prace zwiazane z aquaparkiem.

Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Tychach
Katarzyna Ptak przedstawita sytuacje na lokalnym rynku pracy oraz
instrumenty, jakimi dysponuje urzad dla oséb zwolnionych
z przyczyn ekonomicznych z zaktadéw: $rodki na wyposazenie
stanowiska, prace interwencyjne, szkolenia indywidualne
i refundacje kosztéw zatrudnienia.

Ciekawym punktem spotkania byta wycieczka po terenie
Zaktadu Wytwarzania Tychy, w trakcie ktdérej dyrektor
P. Kowalczyk opowiadat o kolejnych etapach inwestycji Zaktadu
Wytwarzania. Uczestnicy spotkania zobaczyli miejsce przetadunku
i spalania biomasy, miejsce sktadowania odpaddw, a takie
komputerowe centrum, gdzie przez caty czas pracownicy
obserwuja prawidtowos$¢ pracy réznych maszyn.

wywodzacy sie ze Skandynawii jest obecny na kazdym
kontynencie. Firma zajmuje sie produkcja papieru, wykorzystujac
do tego w znacznej mierze wiasne plantacje drzew, a takze
pozyskujac surowce wtdérne. Opakowania firmy znajduja
zastosowanie w kazdej gatezi przemystu. Przedsiebiorstwo
zajmuje sie réwniez produkcja maszyn pakujacych.

Dyrektor Jacek Goczot w swoim wystapieniu przedstawit
zakres dziatalnodci fabryki w Tychach oraz oprowadzit
uczestnikéw spotkania po zaktadzie.

Impuls,

B SNIADANIA IZBOWE

Czerwiec 2013

W najwiekszym na Slasku i jednym z najnowoczeéniejszych
w Polsce osrodkéw Data Center (tzw. centrum danych)
nalezacym do 3S odbyto sie kolejne ,Sniadanie Izbowe”.
Prezes Grupy 3S Zbigniew Szkaradnik opowiedziat
o historii firmy oraz planach na przyszto$¢. Uczestnicy mogli
poznac zasieg sieci $wiattowodowej 3S o dtugosci 1600 km
oraz zobaczy¢, jak funkcjonuje profesjonalny osrodek Data
Center.

Prezes Zarzadu Okregowej lzby Przemystowo-
Handlowej w Tychach Zbigniew Gieleciak mdwit o potrzebie
stosowania nowoczesnych rozwigzan technicznych
i korzyéciach ptynacych z uzytkowania linii
$wiattowodowych, ktére stanowig udogodnienie dla firm,
w ktérych dziatanie wpisuja sie bazy klientdw.

Marcin Mtodozeniec z firmy 3S zaprezentowat ustugi
$wiadczone przez firme w oparciu o wtasng infrastrukture
$wiattowodowa i wtasne centrum danych. Opowiadat m.in.

Kwiecien 2013

Gospodarzem tego spotkania byta firma Palian, zajmujaca sie
budowa, modernizacjg, utrzymaniem i projektowaniem
sygnalizacji Swietlnych.

Licznie zebranym gosciom oraz ekspertom z branzy
transportowej Prezes Firmy Palian Romuald Buchwald
przedstawit historie firmy, oferte oraz plany rozwoju. Omdwit
biezacy stan utrzymania sygnalizacji na drogach miejskich
i krajowych oraz Inteligentne Systemy Sygnalizacji, ktérymi
zajmuje sie firma.

Nastepnie gtos zabrat Prezydent Miasta Tychy
Andrzej Dziuba, ktéry poinformowat o planach
inwestycyjnych naszego miasta na lata 2014-2020. Wyrazit
réwniez nadzieje, ze spotkanie stanie sie poczatkiem wspdlnej
wspotpracy Urzedu,
Miejskiego Zarzadu
Ulic i Mostdéw,
Wydziatu
Komunikacji oraz W Tychach
Wydziatu
Przygotowania i
Realizacji Inwestycji.
Artur Ryguta
przedstawit oferte
firmy APM,
omawiajac
bezpieczerstwo
ruchu drogowego
przy wykorzystaniu
Znakéw o Zmiennej
Tresci (VMS) oraz
integraciji
elementdw
systemow ITS.
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o zasiegu sieci $wiattowodowych, przepustowosci sieci oraz
mozliwosciach, jakie dajg wtdkna Swiattowodowe.
Jednoczednie omdwit korzysci wynikajace z przeniesienia
systeméw IT z firmy do zewnetrznego osrodka typu Data
Center.
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Juz po raz trzynasty odbyto sie Noworoczne Spotkanie
Przedsiebiorcéw, ktdére zorganizowata Okregowa Izba
Przemystowo-Handlowa w Tychach. Podczas gali firmy zrzeszone
w Izbie spotykaja sie, by wspdlnie podsumowac miniony rok.
Coroczne spotkania sg réwniez okazja do uhonorowania statuetka
Integratora Roku 0séb, ktére w minionym roku wniosty szczegdlny
wktad w integracje Srodowiska lokalnego wokét spraw istotnych
i znaczacych nie tylko dla przedsiebiorcéw, ale i dla spotecznosci
lokalnej. W Noworocznym Spotkaniu Przedsiebiorcéw 2013 wzieto
udziatponad 200 0s6b.

Ws$réd dotychczas wyrdznionych sa osoby
reprezentujace réine dziedziny zycia spoteczno-
gospodarczego naszego miasta: ks. pratat J6zef Szklorza, prof.
Ewa Okon-Horodyriska i prof. Marek Szczeparski,
ptk Zbigniew Piatek, Danuta Pietras, Tadeusz Cieslik, Tomasz
Kordon, Maria Lipok-Bierwiaczonek, Ewa Stachura-Pordzik,
Katarzyna Ptak, Matgorzata Handzlik, Andrzej Skowroniski,
Wiestawa Sieczka (Tyskie Hospicjum), Danuta Wencel,
Michat Gramatyka. Kazda z oséb wyréznionych to szczegélna
osobowo$¢ naszego miasta, wybitna posta¢ zycia
spotecznego lub gospodarczego.

— Dzi§ wyréznimy statuetka i dyplomami Integratora
Roku 2012 osoby, ktérych aktywnos¢ na réznych polach ich
dziatania przyczynita sie zaréwno do rozwoju gospodarczego,
jak réwniez integracji réznych Srodowisk: zaréwno
gospodarczych, na ptaszczyinie ekologii, jak i w obszarze
dziatan spotecznych. To miedzy innymi dziatalnos¢ tych oséb
powoduje, Ze nasze miasto sie rozwija. Oséb i instytugji, ktére
nalezatoby dostrzec i doceni¢ jest wiele, ale dzis wyréznimy
tylko niektdre z nich — powiedziat Zbigniew Gieleciak, Prezes
Okregowej Izby Przemystowo-Handlowej w Tychach.

— W dobie narastajacego kryzysu gospodarczego, w dobie
pogarszajacej sie sytuacji gospodarczej nie tylko
przedsiebiorstw, ale takie na rynku pracy rosnie spoteczne
zapotrzebowanie na ludzi czynu, na ludzi ktdrzy podejmujg sie
dziatania na rzecz innych, ktdrzy widza, potrafia, a nade
wszystko chca dziatac wiecej niz wynika to zich obowigzkéw. Ci
ludzie buduja podwaliny spoteczeristwa obywatelskiego,
w ktérym zagospodarowana moze by¢ aktywnos¢ kazdego

" Nowor¢
Zastepca Prezydenta Tychéw
ds. Gospodarki Przestrzennej
Alicja Kulka,

Prezes Tauron Ciepto
Henryk Borczyk,

Prezes Miedzygminnego
Przedsiebiorstwa Gospodarki
Odpadami i Energetyki
Odnawialnej Master

Marek Mréwczyniski,
Zastepca Prezydenta Tychdw
ds. Spotecznych

Daria Szczepariska,

Dyrektor Oérodka Sw.
Faustyna w Tychach

Witold Botor,

Prezes OIPH w Tychach
Zbigniew Gieleciak,
Wiceprezes OIPH w Tychach
Zbigniew Boczkowski
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bczne Spotkanie Przedsigbiorcow

NOWOROCZNE SPOTKANIE
PRZEDSIEBIORCOW

mieszkarica. Takich dziatan, takich inicjatyw potrzeba coraz
wiecey.

Wyréznienie otrzymat Marek Mréwczynski, Prezes
Miedzygminnego Przedsiebiorstwa Gospodarki Odpadami
i Energetyki Odnawialnej MASTER Sp. z o. 0., za promowanie
postaw proekologicznych i edukacji ekologicznej. Drugie
wyréznienie odebrat Witold Botor, Dyrektor Osrodka
$w. Faustyna za dziatalnos¢ charytatywno-opiekuricza.

Nagroda gtéwna Integratora 2012 przypadta
Henrykowi Borczykowi za kreowanie lokalnych inicjatyw
gospodarczych i ekologicznych. Kilka lat temu jako prezes
Agencji Promocji i Rozwoju Gospodarczego Miasta Tychy
rozpoczat integracje przedsiebiorcéw w miescie. Bedac mocno
zaangazowanym w sprawy lokalnych kupcdéw, uczestniczyt
w projekcie powstania Tyskich Hal Targowych. Z perspektywy
czasu szczegdlnie widoczna jest integracja $rodowiska
kupieckiego. ~ Stworzone w tym miejscu warunki do
prowadzenia dziatalnosci handlowej pozwolity i pozwalaja na
kreowanie lokalnych inicjatyw gospodarczych. Bedac
wiceprezydentem Tychéw ds. infrastruktury, zjednoczyt
mieszkarncdw wokdt problemu zwigzanego z niska emisja.
Wdrozyt kompletny program walki z zanieczyszczeniem
powietrza ,Program ograniczenia niskiej emisji z domdw
jednorodzinnych”, zdobywajac na jego realizacje S$rodki
zewnetrzne. W 2200 tyskich domach udato sie wymieni¢ piece
weglowe na ekologiczne Zrédta ciepta, co zdecydowanie
poprawito jako$¢ powietrza w Tychach. Réwnolegle z ochrona
powietrza, zainicjowat i nadzorowat wdrozenie jednego
z pierwszych na Slasku programu selektywnej zbiérki odpadéw.

Gale uswietnit wystep muzyczny zespotu Kulisz Trio.
Stworzony zostat przez Adama Kulisza, ktdry jest obecny na
polskiej scenie muzycznej od 25 lat. Zespdt grat na wielu
festiwalach m.in. na Festiwalu im. Ryszarda Riedla
Ku Przestrodze czy Rawa Blues. Przede wszystkim jednak Kulisz
Trio to setki zagranych koncertéw klubowych i plenerowych.
Muzyka zespotu z ptyta Bluesletter goscita na antenie polskiego
radia (Program Ill) w audycjach Wojciecha Manna, Jana
Chojnackiego, Piotra Barona, a takze w audycjach autorskich
m.in. w kultowych ,, Okolicach Bluesa” Andrzeja Jerzyka.
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SYTUACJA OSOB MLODYCH
NA RYNKU PRACY

Jak wynika z danych przedstawionych przez Gtéwny Urzad
Statystyczny, bezrobocie w Polsce spadto w sierpniu 2013 r.
do 13,2 %. Niestety, odsetek bezrobotnych wsréd ludzi
mtodych jest niemal dwukrotnie wyzszy.

Wskainik bezrobocia mtodych pozostaje
zdecydowanie wyzszy niz ludnosci w wieku produkcyjnym nie
tylko w Polsce. Takie dane odnotowuje sie w catej Unii
Europejskiej. W Grecji czy Hiszpanii bezrobocie wsréd
mtodych przekracza 50 %.

— Pod koniec lipca biezacego roku w tyskim urzedzie
zarejestrowanych jako bezrobotne byto 6 095 o0séb
z powiatu tyskiego oraz bierurisko-ledziriskiego, w tym
1 973 to osoby do 30. roku zycia (1 227 kobiet oraz 746
mezczyzn). Wsréd nich jest 376 kobiet i 128 mezczyzn
z wyksztatceniem wyiszym - informuje Monika
Kwasniewicz, kierownik Centrum Aktywizacji Zawodowej
Powiatowego Urzedu Pracy w Tychach.

Statystyki urzedowe nie odzwierciedlaja jednak
w sposéb wystarczajacy problemu bezrobocia wsréd
mtodziezy. Mtodzi ludzie, szczegdlnie jesli nie posiadaja
prawa do zasitku (np. absolwenci), maja mata motywacje do
rejestrowania sie. Nie dla wszystkich mozliwos¢
ubezpieczenia zdrowotnego czy korzystania z instrumentdw
rynku pracy (takich jak np. staze, przygotowanie zawodowe w
miejscu pracy, szkolenia) sa wystarczajacym powodem do
rejestracji.

- Tak wysoka stopa bezrobocia jest wyzwaniem dla
wszystkich podmiotdéw gospodarczych oraz spotecznych —
prywatnych i publicznych — moéwi Zbigniew Gieleciak,
Prezes Okregowej lzby Przemystowo-Handlowe]j
w Tychach. — Mtodzi ludzie majg trudnosci z podjeciem
pracy nie tylko z powodu nieodpowiednich kwalifikacji.
Rdéwnie czesto brakuje im umiejetnosci szukania pracy oraz
poruszania sie w Swiecie instytucji spotecznych, nie
posiadaja takze cech psychologicznych pozwalajacych na
radzenie sobie na rynku pracy. Czesto nie rozumiejg oni i nie
doceniajg znaczenia umiejetnosSci spotecznych
(komunikatywnosci, autoprezentacji, efektu pierwszego
wrazenia, przygotowania sie i prowadzenia rozmowy
kwalifikacyjnej) w procesie poszukiwania, pozyskiwania
i utrzymania zatrudnienia. Dlatego te? Izba podejmowata
kroki zmierzajace do niwelacji rozbieznosci pomiedzy
oczekiwaniami pracodawcéw a poszukujgcymi pracy
poprzez realizacje programdéw zwigzanych z promowaniem
postaw przedsiebiorczych, takimi jak Centrum Aktywizacji
Rynku Pracy, Mtodzi Przedsiebiorczy czy projekty unijne. To
wtasnie dzieki Izbie i zrealizowanym projektom odnotowano
znaczacy wzrost ilosci nowych firm nie tylko na rynku
lokalnym.

Najczesciej podnoszona kwestig przy omawianiu
bezrobocia mtodziezy jest brak doswiadczenia zawodowego.
W koricu 2012 r. wérdd zarejestrowanych bezrobotnych
w Polsce do 25. roku zycia najliczniejsza grupe stanowity

osoby bez stazu pracy — 219,2 tys. 0séb (51,7 % mtodych
bezrobotnych), nastepnie bezrobotni ze stazem pracy od
1 do 5 lat — 103,3 tys. oséb (24,4 %) oraz do 1 roku — 98,4
tys. 0séb (23,2 %). Z tego wzgledu mtodzi dwukrotnie
rzadziej niz starsi majg prawo do otrzymania zasitku dla
bezrobotnych.

W rankingu 10 zawodéw o najwyiszej liczbie
bezrobotnych absolwentéw znalazty sie az 3 zawody
wymagajace wyzszego wyksztatcenia: pedagog (2 tys. 0séb,
tj. 16,2 % bezrobotnych w tym zawodzie to absolwenci),
specjalista administracji publicznej (1,4 tys. oséb, tj. 13,8 %)
oraz ekonomista (1,3 tys. 0séb, tj. 7,5 %).

Z powyzszych danych wynika, ze wybdr kierunku
studiéw, jak réwniez oferta ksztatcenia zgtaszana przez
uczelnie nie idg w parze z faktycznym zapotrzebowaniem
istniejacym na rynku pracy. Z drugiej strony faktem jest, ze
zapotrzebowanie to pozostaje niedostatecznie zbadane, cho¢
pamietac nalezy, ze znaczna jest tu rola pracodawcéw, ktérzy
niejednokrotnie majg problem z okresleniem przysztych
potrzeb kadrowych. Tymczasem by zdoby¢ dobrych
pracownikéw powinni oni wiaczy¢ sie aktywnie w organizacje
edukacji, tak by szkoty dostarczaty im absolwentéw
przygotowanych do pracy i aby absolwent po skorczeniu
studidw posiadat praktyczne, a nie tylko teoretyczne
umiejetnosci.

Dlatego juz w czasie studidw nalezy zadbac
o zdobycie odpowiedniego doswiadczenia zawodowego.
Nalezy pamieta¢, ze pracodawcy poza dyplomem biorg pod
uwage réwniez praktyka zawodowa, znajomos$¢ jezykéw
obcych, dyspozycyjnos¢ czy osobowos$¢ kandydata.
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Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom zaréwno
pracownikéw jak i pracodawcéw, OIPH
w styczniu tego roku rozpoczeta realizacje
projektu ,Nowoczesny personel”, ktdrego celem
jest podwyzszanie kwalifikacji zawodowych
0s6b zatrudnionych w mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstwach. W ramach oferowanego
wsparcia 120 oséb z wojewddztwa $laskiego
moze bezptatnie uczestniczy¢ w szkoleniu
z zakresu jezyka obcego (do wyboru: angielski,
niemiecki, wtoski i francuski) zakoriczonego
miedzynarodowym egzaminem oraz w kursie
komputerowym. Priorytetowo sg traktowane
osoby z nizszym wyksztatceniem oraz
mniejszym do$wiadczeniem zawodowym. Duze
szanse na udziat w projekcie maja wiec osoby
mtode. W chwili obecnej w projekcie
uczestniczy 28 oséb do 30. roku zycia, w tym
22 kobiety i 6 mezczyzn. W listopadzie 2013
oraz w marcu 2014 roku odbeda sie rekrutacje
do kolejnych edycji tego projektu.
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Stopa bezrobocia wg stanu

na dzien 31.07.2013 r.*

Kraj 13,1 %
Wojewddztwo Slgskie 11,1%
Miasto Tychy 7.2 %
Powiat bierunsko-ledzinski 6 %

* dane dotyczgce stopy bezrobocia podawane
Sg z miesiecznym opoznieniem,

zrodto: Powiatowy Urzad Pracy w Tychach

Dzieki aktualnie realizowanym przez
OIPH projektom ,Wtasny biznes”, ,Nowy start
— promocja przedsiebiorczosci w podregionie
tyskim”, ,Firma na start” powstanie ponad 100
nowych firm. Do grona przedsiebiorcéw
dotaczyto juz 16 oséb do 30. roku zycia,
a kolejne 16 otrzyma bezzwrotne dotacje na
otwarcie wtasnej dziatalnosci gospodarczej do
korica tego roku.

Impuls,

B CZAS ODPOWIEDZIALNYCH FIRM

W sferze gospodarczej mozna zaobserwowac coraz czesciej zjawisko
zaangazowania $wiata biznesu w rozwiazywanie problematycznych kwestii
spotecznych. Takie przedsiebiorstwa swoja dziatalnoscia wkraczaja
w obszar ekonomii spotecznej, ktérej ramy wyznacza spoteczeristwo
obywatelskie, gospodarka rynkowa, a takze ustréj demokratyczny paristwa.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw (CSR, z ang.
corporate social responsibility) to: odpowiedzialno$¢ spoteczna biznesu,
odpowiedzialno$¢ korporacyjna, korporacyjny zréwnowazony rozwdj (ang.
corporate sustainability), obywatelskie zaangazowanie przedsiebiorstw
(ang. corporate citizenship), etyczna korporacja, czy dobry tad korporacyjny
(ang. good corporate governance). Niezaleznie jednak od nazewnictwa, czy
definicji waina jest strategia wychodzaca poza obowiagzujacy kanon
legislacyjny, podejmowana dobrowolnie i majaca przynosi¢ efekty
dtugofalowe oraz sposéb zarzadzania przedsiebiorstwem.

Dla Swiatowej Rady Biznesu na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju
jest to ciagte zobowiazanie biznesu do zachowania etycznego oraz
przyczyniania sie do zréwnowazonego rozwoju ekonomicznego poprzez
poprawe jakosci zycia pracownikéw i ich rodzin, jak réwniez lokalnej
spotecznosci i spoteczeristwa jako catosci. Miedzynarodowa Korporacja
Finansowa z Grupy Banku Swiatowego uzupetnia powyzsza definicje,
dodajac, iz odpowiedzialno$¢ spoteczna przedsiebiorstw to zobowiazanie
do przyczyniania sie do zréwnowazonego rozwoju Ppoprzez prace
z zatrudnionymi, ich rodzinami, spotecznoscia lokalna
i spoteczeristwem jako cato$cia w celu podnoszenia jakosci zycia w sposéb,
jaki jest dobry zaréwno dla biznesu, jak i rozwoju lokalnego.

W dyskursie publicznym czesto wspominajac o spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, spotyka sie szersze ujecie kompleksowe
dotyczace relacji z pogranicza sektora biznesu prywatnego i publicznego
oraz organizacji pozarzadowych. W takiej perspektywie naturalne jest
odwotanie do osiggniecia dobra ogdétu poprzez zawarcie umowy
spotecznej.

Otwarcie sie na problemy, z jakimi zmaga sie lokalne otoczenie,
zaangazowanie w ich rozwiazywanie, budowanie zaufania poprzez
poszanowanie prawa, stosowanie sie do kodekséw etycznych oraz
poszanowanie srodowiska naturalnego jest kluczem do budowania marki
spotecznie akceptowanej, szanowanej i pozadanej.

Sprawdza sie w tym aspekcie prawda, ze firma wygrywa, gdy
wygrani sg ci, ktérzy buduja jej sukces. To jest proces tworzenia wartosci
dodanej czyli sedna CSR. Coraz czesciej strategie realizowane przez
przedsiebiorstwa obejmuja dziatania na rzecz spdjnosci spotecznej.
Kierowane sg ku grupom wczedniej marginalizowanym, np. poprzez

B RCGW

tworzenie nowych organizacji partnerskich lub podejmowanie
innowacyjnych przedsiewzie¢ spotecznych.

Pod pojeciem odpowiedzialnego biznesu rozumie taki, ktdry:
realizuje cel firmy (tj. powiekszenie jej wartosci, sprzedaz produktu
i ustug odpowiedniej jakosci), uwzglednia przy tym dtugi horyzont
czasowy (rozwdj trwaty i harmonijny), utrzymuje nalezyte relacje
z interesariuszami (akcjonariuszami, pracownikami, klientami,
konsumentami, dostawcami, spotecznoscia lokalna etc.). To
prowadzenie dziatalnosci zgodne z litera prawa, wymogami etycznymi
i w poszanowaniu interesariuszy.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu odwotuje sie
przeciez do idei wspdtdziatania i podejmowania wspétpracy w gospodarce
Swiatowej, uzupetnionej o tzw. strategie win-win. Jak juz zostato
powiedziane, przedsiebiorstwo staje sie wygrane, jesli razem z nim
wygrywa jego otoczenie.

| tak, cho¢ wciaz gtéwnym celem prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej jest osiggniecie zysku, to poprzez uwzglednianie w swojej
strategii kwestii spotecznych, poszczegélne przedsiebiorstwa implikuja
w pewien sposéb zmiany spoteczne, inspirujag do podejmowania dziatania
w duchu odpowiedzialnosci za siebie i innych. Tym samym uzyskuje sie
jednoczesnie efekt budowania kapitatu spotecznego.

Jako najwazniejsze dla sukcesu CSR Polacy intuicyjnie wskazuja
kluczowe dla tej idei konteksty: utrzymywania dobrych relacji wewnatrz
i na zewnatrz firmy, przestrzeganie standardéw branzowych i litery prawa,
a takze na dalszych miejscach dobro Srodowiska lokalnego czy aspekty
ekologiczne.

Powszechnie znang prawda jest to, ze w chwili, gdy firma znajdzie
sie w trudnej sytuacji, najczesciej dochodzi do zwalniania pracownikéw
oraz presji na wzrost wskaznikdw sprzedazy débr czy ustug. Takie dziatania
prowadzg do dalszego obnizania poziomu zaufania spotecznego do
przedsiebiorstwa, co z kolei ma wptyw na wielko$¢ sprzedazy i rozpoczyna
sie btedne koto. W takiej sytuacji zasadniczym staje sie pytanie, jak
podnies¢ poziom zaufania wobec firmy, nic nie tracac z efektéw
ekonomicznych.

Odpowiedzig na bolaczke kryzysowa jest wtasnie idea spotecznie
odpowiedzialnego biznesu. Wydaje sie, ze nawet w dobie kryzysu
gospodarczego, a moze nawet tym bardziej w takiej sytuacji, warto
w podejmowaniu dtugofalowych decyzji strategicznych uwzglednia¢ CSR.
W Polsce istniejg praktyczne narzedzia wspomagajace w duchu spotecznej
odpowiedzialnosci publicznej biznesu kreowanie pozytywnego wizerunku
marki, co stuzy budowaniu spotecznego zaufania do firmy.

Regionalne Centrum Gospodarki Wodno-Sciekowej S.A. w 2010 roku podjeto decyzje o wdrozeniu i certyfikacji systemu spotecznej odpowiedzialnosci

biznesu wedtug wymagari normy SA 8000.

W maju 2013 roku, po trzech latach funkcjonowania systemu, Spétka poddata sie audytowi recertyfikujacemu przeprowadzonemu przez niezalezna
jednostke certyfikujaca Bureau Veritas, uzyskujac przedtuzenie certyfikatu do roku 2016. Czas audytu recertyfikujacego jest znakomita okazjg do
podsumowania dziatalnosci Spétki w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

B Dziatalnos¢w odniesieniu do pracownikéw
Zarzad RCGW S.A. ma $wiadomosc¢ faktu, iz najwiekszym kapitatem firmy
sa jej pracownicy. Dlatego jednym z priorytetdw Spétki byto stworzenie
czytelnego i efektywnego sposobu zarzadzania personelem, ktéry
jednoczesnie gwarantuje pracownikom réwne szanse rozwoju, godziwe
zarobki zgodne z krajowymi standardami, przyjazne i bezpieczne
Srodowisko pracy, a takze pomaga i wspiera pracownikéw w realizacji ich
plandw, zatozen i celéw.

Zarzad RCGW S.A. realizuje szereg dziatari majacych na celu promowanie
i zachecanie pracownikéw do udziatu w zadaniach zwiazanych z ich
rozwojem zawodowym miedzy innymi poprzez realizacje bardzo
réznorodnego programu szkoleri pracownikéw oraz dofinansowaniu nauki
pracownikéw w ramach studiéw magisterskich i podyplomowych.

RCGW SA prowadzi aktywna polityke zdrowotna wsréd pracownikéw
Spotki, ktéra zostata szczegdlnie rozwinieta w ramach wdrozonego
systemu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Do tej pory zrealizowano
szereg programow profilaktyki zdrowia takich jak: program profilaktyki
schorzeri ptuc, program profilaktyki schorzeri nowotworowych sutka
i narzadu rodnego, program profilaktyki zaburzeri odpornosci, program
Akademia Profilaktyki Zdrowia realizowany przy wspétpracy NZOZ

HELPMED obejmujacy 10 pakietéw badari dopasowanych do potrzeb
poszczegdlnych grup pracowniczych oraz cyklicznie realizowane akcje
szczepien przeciwko grypie.

RCGW S.A. ktadzie réwniez nacisk na integracje pracownikéw, organizujac
dla nich corocznie wycieczki po Polsce i Europie oraz wyjazdy i spotkania
sportowo-rekreacyjne.

u Woyzsza kultura obstugiKlienta

Olbrzymie zmiany, jakie zaszty w funkcjonowaniu Spétki, prowadzona
dziatalnos¢ proekologiczna i edukacyjna — to wszystko wymaga realizacji
przemyslanej strategii informacyjnej. Zapewnia to dobry odbidr firmy
wsréd spotecznosci lokalnej oraz wzrost jej prestizu.

W celu poprawy mozliwosci kontaktu Klienta z RCGW S.A. uruchomiono
Dziat Obstugi Klienta mieszczacy sie siedzibie Spétki. Dziat zajmuje sie
biezacym kontaktem z Klientami w zakresie zwigzanym z rozliczeniami za
ustuge oczyszczania Sciekdw oraz zapewnia mozliwo$¢ realizacji wptat
gotéwkowych w kasie Spétki. Majac na celu petna satysfakcje Klientdw,
RCGW S.A. zdecydowata o dalszym funkcjonowaniu kasy RCGW S.A.
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mieszczacej sie na terenie RPWiK Tychy S.A, co upraszcza optacanie
rachunkéw pewnej grupie naszych Klientéw.

Ponadto w 2012 roku Regionalne Centrum Gospodarki Wodno-Sciekowej]
S.A.w celu doskonalenia kontaktu z Klientami oraz pozyskiwania informacji
o oczekiwaniach klientéw wdrozyto nowg internetowa aplikacje
Internetowe Biuro Obstugi Klienta (iBOK). iBOK — to bezptatna aplikacja
internetowa umozliwiajaca klientom RCGW S.A. dostep do swoich danych
oraz kontakt z firmg bez wychodzenia z domu. Poza dostepnymi modutami
umozliwiajacymi klientom wglad w stan swoich aktualnych danych
rozliczeniowo-ptatniczych iBOK umozliwia réwniez bezposredni kontakt
klienta ze sp6tka poprzez formularz zgtoszeniowy. W ramach aplikacji iBOK
mozliwe stato sie wdrozenie kolejnych rozwiazan stanowigcych utatwienie
dlaKlientéw:

o eFaktura, ktéra pozwala Klientom, po zalogowaniu, na dostep do
swoich faktur (na dzieri 2 wrzesnia br. ponad 370 mieszkaricéw
zdecydowato sie na korzystanie z tego rozwigzania),

e Centrum SMS, ustuga pozwalajaca pracownikom RCGW S.A. na
szybkie reagowanie, przesytanie informacji oraz komunikowanie
siezKlientem,

* Polecenie zaptaty - ustuga polegajaca na automatycznym
pobieraniu $rodkéw z konta odbiorcy na konto RCGW S.A. za
wystawione faktury.

We wrze$niu 2013 roku Spétka rozpoczyna wdrazanie unikatowego
w branzy wodociggowo-kanalizacyjnej systemu kontaktu z Klientem Call
Center opartego nanormie ISO 15838.

B Dziatalnos¢ edukacyjna

W ramach wdrozonego Systemu Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
RCGW S.A. realizuje szereg dziatan proekologicznych oraz edukacyjnych.
Na wstepie nalezy wspomnie¢ o cyklicznie realizowanych Dniach
Otwartych na terenie Oczyszczalni Sciekéw, podczas ktérych zwiedzajacy
maja okazje zapoznac sie z procesami oczyszczania $ciekdw oraz produkcji
energii elektrycznej z odnawialnych Zzrédet. W ramach tego dziatania teren
Oczyszczalni Sciekéw, tylko podczas dwdch ostatnich edycji, zwiedzito
ponad 2000 uczniéw tyskich szkét podstawowych, gimnazjalnych oraz
szkét Srednich, a takze mieszkaricy Tychdw.

Regularnie prowadzone sa dziatania popularyzujace zagadnienia
ekologiczne wérdd dzieci, mtodziezy oraz wérdd lokalnej spotecznosci.
W okresie 2009-2013 RCGW S.A. zorganizowato szereg konkurséw dla
ucznidw tyskich szkét, promujac ekologiczne aspekty dziatalnosdci Spétki
np. konkurs ,,Szkota przyjazna srodowisku” oraz konkursy dla uczniéw
tyskich szkét: ,,Energia odnawialna to nasza przysztosc¢” i ,,Czas wody” -
konkurs organizowany w zwiazku z corocznymi obchodami Swiatowego
Dnia Wody.

W 2012 roku RCGW S.A. zorganizowato takze konkurs na najlepsza prace
magisterska pod nazwa ,Czas na staz”. Konkurs skierowany byt do
absolwentdw szkdt wyzszych, kierunkéw obejmujacych programem
studiéw zagadnienia zwiazane z zastosowaniem rozwiazan
technologicznych stuzgcych ochronie Srodowiska.

W 2011 oraz 2012 roku RCGW S.A. ufundowata stypendia naukowe, kazde
w wysokoéci 5 000 zt, dla najzdolniejszych ucznidw tyskich szkét
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Celem tego projektu byt wzrost
zaangazowania mtodziezy w edukacje oraz promowanie najzdolniejszych
uczniéw jako wzorca dla lokalnej spotecznosci. Program stypendialny
cieszyt sie duzg popularnoscia, poniewaz w okresie jego funkcjonowania
wptyneto 46 wnioskéw stypendialnych, a komisja konkursowa przyznata
11 stypendidw oraz 2 dodatkowe pozaregulaminowe wyrdznienia —
stypendiaw kwocie 3000 zt.

B Dziatalnos¢w obszarze ochrony srodowiska
Wszystkie dziatania realizowane przez Regionalne Centrum Gospodarki
Wodno-Sciekowej S.A. sa ukierunkowane na ciagte doskonalenie
realizowanych proceséw poprzez ich optymalizacje w zakresie
ekonomicznym, ekologicznym i technicznym.

RCGW S.A. bedac liderem w zakresie stosowania nowoczesnych
i proekologicznych rozwiazan technologicznych zaplanowat i wdrozyt
dtugofalowy plan modernizacji Oczyszczalni Sciekéw, ktéry pozwolit na
zdecydowana poprawe parametréw Sciekéw oczyszczonych. W wyniku
modernizacji przeprowadzonej w latach 2006-2010 oraz kolejnych
inwestycjach zrealizowanych po roku 2010 nastapit wyrazny spadek emis;ji
zanieczyszczen zawartych w Scieku oczyszczonym kierowanym do rzeki
Gostynki.

Kolejnym efektem przeprowadzonej modernizacji jest zmniejszenie emis;ji
zanieczyszczen do atmosfery zwiazanych z procesem wytwarzania energii
elektrycznej jako energii odnawialnej z fermentacji osadéw Sciekowych.
Stosowane na terenie Oczyszczalni Sciekéw rozwiazania technologiczne
umozliwity znaczaca redukcje zanieczyszczert emitowanych do powietrza,
a Sredniomiesieczna produkcja energii odnawialnej w tym roku
przekroczyta poziom 150 % liczony w stosunku do zuzycia energii na
Oczyszczani  Sciekéw. Jest to najlepszy bilans wykorzystania energii dla
przedsiebiorstwa wodno-kanalizacyjnego w Polsce i jeden z najlepszych
wynikéw w Europie.

B Wspétpracaze spotecznoscia lokalna

Wazinym elementem prospotecznej dziatalnosci Spotki jest réwniez
wsparcie finansowe, jakiego Spétka udziela instytucjom i stowarzyszeniom
w ramach prowadzonej przez nie dziatalnosci w zakresie ochrony zdrowia,
ochrony srodowiska, edukacji, kultury i sztuki oraz w obszarze dziatalnosci
charytatywnej.

Szczegdlnie warto wspomnie¢ o pomocy Swiadczonej przez RCGW S.A.
w zakresie: wspieranie hospicjéw, wspieranie fundacji charytatywnych oraz
inicjatyw zdrowotnych i ekologicznych itp.

Bardzo wazne sg réwniez dziatania wspierajace edukacje, nauke, kulture
i sztuke np. wsparcie Tyskiego Teatru, lokalnych festiwali muzycznych,
przedsiewzie¢ sportowych oraz rekreacyjnych realizowanych przez
organizacje lokalne.

Podsumowujgc — wdrozenie standardu CSR umozliwito RCGW S.A.
zbudowanie przejrzystej, opartej na wspétpracy oraz wysokich standardach
etycznych kultury organizacyjnej, ksztattuje réwniez pozytywny wizerunek
Spotki wérdd jej interesariuszy oraz stato sie
dodatkowym bodZicem do planowania
i realizacji szerokiego spektrum dziatan
doskonalacych w zakresie: ochrony Srodowiska,
dziatalnosci edukacyjnej, wspdtpracy ze
spotecznoscia lokalna, dziatalnosci
charytatywnej oraz ksztattowania relacji
pracodawca —pracownik.

Majac na celu dalsze doskonalenie wdrozonego
systemu CSR, Spétka zaplanowata i realizuje
dziatania majace za zadanie wdrozenie w 2013
roku wymagari normy 1SO 26000 ,Spoteczna
odpowiedzialno$¢”, co bedzie kolejnym
impulsem do dalszego rozwoju Spétki jako
spotecznie odpowiedzialnego partnera
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N KOMPANIA PIWOWARSKA SA

Kompania Piwowarska SA jest
najwiekszym przedsiebiorstwem
piwowarskim w Polsce. Kilkusetletnie
doswiadczenia w warzeniu piwa,
nowoczesne technologie
i rygorystyczne przestrzeganie zasad
produkcji na Swiatowym poziomie
gwarantuja najwyzsza jakos¢
naszych produktéw. Kompania
Piwowarska prowadzi takze
dziatalnos¢ spoteczna oraz programy
edukacyjne zwigzane m.in.
z ksztattowaniem odpowiedzialnej
konsumpcji alkoholu.

Kompania Piwowarska wyznaczyta
10 priorytetéw zréwnowazonego
rozwoju, $wiadczacych o odpowie-
dzialnym podejsciu do otoczenia
w kontekscie spotecznym, etycznym
i ekologicznym.

Dla Kompanii
Piwowarskiej zréwnowazony rozwdj
ki prowadzi swdj biznes, zarzadza
procesami, gospodarka surowcami, ksztattuje odpowiedzialny
i zréwnowazony taricuch wartosci oraz relacje z interesariuszami. Dziesie¢
priorytetéw zréwnowazonego rozwoju ksztattuje wizje i strategiczne
podejscie Kompanii Piwowarskiej do funkcjonowania w spotecznosciach
lokalnych i prowadzenia biznesu. Kazdy z nich jest réwnie istotny i angazuje
interesariuszy firmy, a podejmowane zobowigzania majg swoje
odzwierciedlenie w zarzadzaniu i raportowaniu. Cele okreslone w ramach
kazdego obszaru zmieniaja sie wraz z uptywem lat i rozwojem
przedsiebiorstwa czy sytuacji zewnetrznej (spotecznych czy
$rodowiskowych oczekiwan), ale priorytety pozostaja niezmienne,
umozliwiajac Sledzenie postepéw w konkretnych obszarach.

Wiecej informacji na temat zréwnowazonego rozwoju mozna
znalez¢ w Raporcie Zréwnowazonego Rozwoju Kompanii Piwowarskiej:
http://www.kp.pl/documents/article/SD_raportKP_2012.pdf.

PIWOWARSKA

Raport przygotowano zgodnie z miedzynarodowym standardem Global
Reporting Initiative. Zostat on doceniony przez jury konkursu Raporty
Spoteczne 2012 i otrzymat nagrode gtéwna za najlepszy raport 2012 roku
w Polsce.

W 2013 roku Kompania Piwowarska znalazta sie w elitarnym
gronie 12 przedsiebiorstw odpowiedzialnych spotecznie, ktérym tygodnik
POLITYKA przyznat Ztoty Listek. Ponadto firma zajeta 2. miejsce
w Rankingu Odpowiedzialnego Biznesu i 1. w rankingu Branzowy Lider
Odpowiedzialnego Biznesu w kategorii ,Dobra konsumpcyjne”. Kompania
Piwowarska otrzymata réwniez w 2012 i 2013 roku tytut Lidera
Zréwnowazonego Rozwoju w konkursie organizowanym przez miesiecznik
,Forbes” i firme doradcza PwC.

Nagrodzone zostaty projekty dotyczace dwdch obszaréw
zréwnowazonego rozwoju KP:  optymalizacji zuzycia wody oraz energii
a takie rozwiazan logistycznych. Wsréd wielu rozwiazari majacych na celu
ograniczenie zuzycia wody, Browar w Tychach wprowadzit wykorzystanie
zuzytej wody z jednego procesu w innych procesach (np. woda z ptukania puszek
wykorzystywana jest powtdérnie do mycia transporteréw). Wytwarzane
w procesach produkcyjnych Scieki kierowane sa do zaktadowej podczyszczalni
sciekdw, ktdra bazuje na beztlenowych metodach oczyszczania z osadem
granulowanym. Podczyszczalnia wyposazona jest w centralny system
sterowania i wizualizacji przebiegu proceséw technologicznych. W wyniku
fermentacji beztlenowej powstaje réwniez biogaz (odnawialne zrédto energii),
ktdry jest magazynowany i wykorzystywany jako petnowartosciowe paliwo do
opalania kottéw zaktadowych.

Dziatanie na rzecz lokalnych spotecznosci, ktére obejmuje m.in.
wolontariat pracowniczy (program Kompania Wolontariuszy) jest jednym
z 10 priorytetédw zréwnowazonego rozwoju. Dla Kompanii Piwowarskiej to
forma inwestowania w dobro spotecznosci, w ktdérych dziata, bowiem
browary i centra dystrybucyjne oraz lokalne spotecznosci sg od siebie
wzajemnie uzaleznione. Celem KP jest wzmacnianie tych spotecznosci
i umozliwianie im rozwoju, zgodnie z zasada, iz silne lokalne otoczenie
gospodarcze to wiekszy potencjat wzrostu dla przedsiebiorstwa.
Pracownicy Kompanii Piwowarskiej zaangazowani w program wolontariatu
,Kompania Wolontariuszy” wzieli udziat m.in. w remoncie 3 sal
intensywnej opieki medycznej na Oddziale Dzieciecym Szpitala Miejskiego
w Tychach. Projekt pod hastem ,Kolorowy Szpital” pozwolit stworzy¢
matym pacjentom warunki sprzyjajace powrotowi do zdrowia.
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DANONE

_‘ [Tony
Chcemy byc¢ dobrym sasiadem

Czy duza firma produkcyjna, posiadajagca w Polsce dwie
fabryki, magazyny oraz bogata sie¢ dostawcdéw i konsumentéw moze
dziata¢ w sposéb odpowiedzialny? Czy jest mozliwe dostarczanie
najwyzszej jakosci produktéw coraz szerszej rzeszy konsumentéw
przy jednoczesnym zmniejszaniu negatywnego wptywu swojej
dziatalnosci na srodowisko naturalne? Tak. Wyzwanie takie podjeta
firma Danone Sp. z 0.0., wpisujac zasady zréwnowazonego rozwoju
w strategie biznesowa firmy, koncern przyjat odpowiedzialnos¢ za to,
w jaki sposéb prowadzi biznes oraz za lokalne srodowisko, w ktérym
funkcjonuje.

Danone w Polsce

Danone to nazwa, ktéra kojarzy sie z produktami mlecznymi
uwielbianymi na catym 3Swiecie, a od 1991 roku réwniez w Polsce. Jeden
z zaktadéw produkcyjnych znajduije sie na Slasku, w Bieruniu. Produkowane sa
w nim serki (Danio, Danonki) oraz produkty do picia (Actimel, Activia). Roczna
produkcja w fabryce w Bieruniu to ponad 130 000 ton produktéw,
zatrudnionych jest w niej ponad trzystu pracownikéw.

Nasze podejscie

Swiadomi naszej roli w regionie, podejmujemy szeroko zakrojone
dziatania we wszystkich obszarach zréwnowazonego rozwoju -
spoteczeristwie, $rodowisku, miejscu pracy oraz rynku. Chcemy by¢
,dobrym obywatelem” i ,dobrym sasiadem”, stad opracowalismy
szczegdtowe wytyczne, ktére pomagaja nam realizowac powyzisze cele.
| tak, w skali ogdélnofirmowej, przygotowalismy Plan Zréwnowazonego
Rozwoju Danone (2012-2016), ktéry jest czescia naszej strategii
biznesowej. Plan potwierdza, Zze naszym celem jest bycie najbardziej
troskliwa marka wybierang przez konsumentéw kazdego dnia, firma
wiarygodna, godna zaufania i odpowiedzialna, dbajaca o zdrowie, ludzi
i Srodowisko.

Z drugiej strony chcemy by¢ obecni lokalnie i wspierac dziatania
w regionie. Stad darowizny w postaci jogurtéw dla organizacji non-profit
i szkét, wsparcie wiadz lokalnych podczas waznych wizyt w fabryce, pomoc
lokalnym urzedom w konkretnych projektach. Cieszymy sie réwniez
z mozliwosci corocznego wspierania lokalnych organizacji zajmujacych sie
dzie¢mi w ramach programu Podziel sie Positkiem — to dla nich pracownicy
fabryki jesienia kwestuja w lokalnych sklepach, zbierajac zywnos$¢ z dtugim
terminem waznosci.

Tworzymy miejsce przyjazne do pracy
i rozwoju

Ponad 90 % naszych pracownikéw pochodzi
zrynku lokalnego. Nasi pracownicy to indywidualnosci,
ludzie w kazdym wieku, osoby o réznych ambicjach.
Rozwijaja sie i zmieniaja, takze dzieki Danone.
WyznaczyliSmy wiec sobie cztery obszary, na ktérych
koncentrujemy sie, tworzac przyjazne miejsce pracy. Sa
to: zdrowie i réwnowaga, rozwijanie kultury
organizacyjnej promujacej otwartos¢ i réznorodnosc¢
W miejscu pracy, wspieranie rozwoju w zgodzie
z indywidualnymi potrzebami i zapotrzebowaniem
firmy oraz samorealizacja. Kazdy pracownik objety jest
dziataniami realizujacymi kazdy z obszaréw,
z zachowaniem jego indywidualnych potrzeb i wizji
swojej przysztosci zawodowe;j.

Bardzo waine jest dla Danone, aby nasz
zaktad byt bezpiecznym miejscem pracy. W naszych
fabrykach i dziale sprzedazy wdrozyliSmy system
zarzadzania bezpieczeristwem pracy WISE (Work in
Safe Environment — praca w bezpiecznym $rodowisku).
System obejmuje réwniez wspétpracujace z nami
firmy zewnetrzne. WISE skupia sie na prewencji, czyli
zapobieganiu nieszczesliwym zdarzeniom, ktére moga
doprowadzi¢ do wypadku. Pracownicy wykazuja
proaktywna postawe w zakresie bezpieczeristwa
poprzez zgtaszanie niebezpiecznych miejsc i sytuacji
oraz rozmowy budujace $wiadomos$¢. W ten sposéb budujemy poczucie
odpowiedzialnosci za bezpieczeristwo swoje i wspStpracownikéw.

Dbamy o zasoby naturalne

W ramach ochrony Srodowiska dziatania sa podejmowane zgodnie
z wdrozong w firmie norma ISO 14001:2004 oraz wewnetrznymi
standardami, procedurami i narzedziami. Szczegélny nacisk potozony jest na
ograniczenie emisji CO2, redukcje wykorzystania wody, energii oraz
zwiekszania ilosci odpadéw przekazywanych do recyklingu. Punktem
wyjéciowym do takiego podejscia byto przyjrzenie sie wptywowi dziatalnosci
firmy na $rodowisko w catym procesie produkcyjnym. W ten sposéb
wyréznione zostaty trzy podstawowe zakresy: dziatalnos$¢ fabryk;
opakowania, transport, dystrybucja, magazynowanie; surowce, sprzedaz
naszych produktéw i ich konsumpcja. W kazdym z tych zakreséw
podejmujemy konkretne dziatania.

W fabryce w Bieruniu wszystkie powstajace w czasie
produkcji odpady (karton, tektura, tworzywa sztuczne) sa
przekazywane do dalszego ich wykorzystania. Prowadzimy dziatania w
celu zmniejszenia zuzycia energii elektrycznej i cieplnej. Urzadzenia sa
dobierane pod wzgledem zuzycia energii i wody. W ostatnich latach
w fabryce w Bieruniu zmodernizowane zostaty uktady klimatyzacji
i wentylacji, zmodernizowalismy rdéwniez uktady chtodzenia
magazynéw produkcyjnych. Dzieki zastapieniu instalacji
wykorzystujacej amoniak instalacja glikolowa ilos¢ szkodliwego
amoniaku wykorzystywanego do chtodzenia spadta o 75 %. Petna
automatyzacja, monitoring i rejestracja parametréw pozwolity na
zoptymalizowanie procesu wytwarzania chtodu, co bezposrednio
przetozyto sie na mniejsze zuzycie energii elektrycznej.  Kolejnym
waznym projektem w fabryce Danon w Bieruniu byto wybudowanie
i rozruch nowej kottowni gazowo-olejowej dla potrzeb
technologicznych fabryki. Ta inwestycja ma pozytywny wptyw na
srodowisko naturalne: zredukowalismy emisje CO2 o ok. 70 %,
gtéwnie dzieki zmianie podstawowego paliwa z wegla na gaz ziemny,
wyeliminowaliémy takze konieczno$¢ transportu wegla do kottowni
i wywozu zuzla oraz ograniczyliSmy emisje hatasu. W nowej kottowni
obnizylismy zuzycie energii elektrycznej o 75 %.

Oczywiste jest dla nas, iz rola firmy i fabryki Danone
w lokalnym $rodowisku jest produkcja wysokiej jakosci produktéw
mlecznych, ale takze bycie ,dobrym sasiadem”, aktywnym
i wspierajacym lokalna spotecznos¢.
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