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1. Strategiczne kierunki i cele dzialania WPHI.

» Strategicznym kierunkiem dziatania WPHI jest wsparcie procesu internacjonalizacji

polskiej gospodarki, promocja polskiego eksportu, bezposrednich inwestycji
zagranicznych  do  Polski  oraz  polskich  inwestycji za  granica.

Gléwnym celem dzialania WPHI jest udzielanie wsparcia polskim, szczeg6lnie matym
1 Srednim przedsigbiorstwom, w nawigzywaniu kontaktdw gospodarczych na rynkach
zagranicznych.

Udzielane przez WPHI wsparcie dotyczy zaréwno przekazywania aktualnych
informacji rynkowych przedsigbiorcom, a takze organizacjom zrzeszajacym
przedsigbiorcow w zakresie niezbednym do planowania, organizowania i realizacji
eksportu i/lub inwestycji poza granicami Polski, lepszego rozpoznania lokalnego
ryzyka rynkowego, jak tez udzialu w realizacji przedsigwzigé promocyjnych.

2. Zasady wspolpracy WPHI z polskimi przedsi¢biorcami.
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Podstawa wspélpracy jest rowne, partnerskie traktowanie przez WPHI
przedsigbiorcow, bez wzgledu na skalg ich dzialania oraz powszechny dostgp do
informacji.

Podstawowa przestanka dziatania WPHI jest jak najlepsza obstuga polskiego
przedsigbiorcy w zakresie identyfikacji ryzyka podejmowania dziatalnosci
gospodarczej na danym rynku, ulatwienie nawigzania kontaktéw biznesowych i
promocja polskich firm na rynkach zagranicznych.

W relacjach z przedsigbiorstwami pracownicy WPHI kierujg si¢ ogélnie przyjetymi
zasadami etycznymi dazac do osiagnigcia najlepszych rezultatow swej pracy. Dotyczy
to takze nieujawniania do wiadomosci publicznej informacji mogacych stanowié
tajemnice przedsigbiorstwa - informacje techniczne, technologiczne, handlowe,
organizacyjne, statystyczne lub inne informacje posiadajace warto$¢ gospodarcza lub
mogace mie¢ wptyw na funkcjonowanie przedsigbiorstwa.

Termin udzielenia odpowiedzi/informacji przedsigbiorcy powinien by¢ niezwloczny i
nie powinien by¢ dhuzszy niz 14 dni od daty kontaktu okreslonego w pkt 4.1. a), b) i

c).



W przypadku braku mozliwosci udzielenia informacji w powyzszym terminie WPHI
informuje przedsigbiorcg o takiej sytuacji i wskazuje termin udzielenia odpowiedzi.

» Wspdlpraca dotyczy ustug, ktérych realizacja nie generuje po stronie WPHI Zadnych
dodatkowych kosztéw jednostkowych. W zakresie ustug odplatnych, ktérych koszty
pokrywane beda przez przedsigbiorcg bez posrednictwa WPHI (np. oplaty
manipulacyjne zwiazane z przestaniem i odbiorem probek i materialéw promocyjno-
reklamowych, wykupem i przestaniem materiatéw przetargowych, koszty opinii o
miejscowych firmach pobierane przez rejestry handlowe, wywiadownie, izby
handlowe, oplaty bankowe, itp.), WPHI przekaze polskiemu przedsiebiorcy dane
adresowe instytucji $wiadczacych tego typu ustugi.

» Oczekuje sig, iz przedsigbiorcy korzystajacy ze wsparcia WPHI beda przekazywaé
zwrotne informacje na temat ocen uzyskanego wsparcia oraz ew. konkretnych
efektow rynkowych (np. kontraktéw) - poprzez wypehianie ankiet badajacych
poziom satysfakcji polskiego przedsigbiorcy z ustug $wiadczonych przez WPHI oraz
rezultaty osiggnigte w wyniku udzielonej przez WPHI wsparcia.

. Katalog i standardy informacji prezentowanych na stronach
internetowych WPHI na uzytek polskich przedsigbiorcéw.

3.1. Wykaz/zakres materialéw informacyjnych w jezyku polskim dostepnych na
stronach internetowych WPHI.
v' Podstawowe informacje, w tym co najmniej: podstawowe informacje o kraju,
podstawowe informacje o gospodarce, wskazniki makroekonomiczne, bilateralna
wspolpraca gospodarcza z Polska, wskazowki praktyczne — informacje ogélnodostepne.

v' Informator rynkowy (Przewodnik po rynku kraju urzgdowania WPHI),
zawierajacy co najmniej nastgpujace informacje: opis specyfiki rynku, kwestie dostepu
do rynku dla polskich przedsigbiorstw, zasady i formy rejestracji i prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej, system celny i bariery pozataryfowe, polityka zamowien
publicznych, ochrona wiasnosci intelektualnej, system podatkowy rozstrzyganie sporéw
i windykacja naleznosci, informacje praktyczne, wazne adresy i linki — informacje
dostepne po identyfikacji pytajacego.

v' Wykaz najwazniejszych przedsigwzigé targowo-wystawienniczych na rynku i
innych waznych wydarzen z perspektywy promocji - terminarz i ew. komentarz z
punktu widzenia zainteresowania polskich przedsiebiorcow.

v" Opracowania/analizy rynkowe opisujace branze gospodarki kraju urzedowania —
co najmniej 5 analiz najbardziej perspektywicznych branz z punktu widzenia
mozliwosci rozwoju polskiego eksportu na rynek.

v' Biezace informacje o wydarzeniach gospodarczych na rynku, w tym dot.
koniunktury gospodarczej i prognoz, tendencji popytu i podazy.

v Dostep do rynku pracy oraz $wiadczenia ustug ( regulacje, wymagania, informacje
praktyczne) — dotyczy przede wszystkim WPHI funkcjonujqcych w krajach w krajach UE.



v" Informacje o instytucjach otoczenia biznesu, izbach handlowych, organizacjach
branzowych, instytucjach wpierajacych przedsigbiorczosé, w tym BIZ w kraju urzedowania.

3.2. WPHI dysponuja informacjami lub dostgpem do informacji (linki do informacji
zrodtowych) dotyczacych przepisdw na rynku kraju urzedowania w zakresie:

regulacji celnych (kraje pozaunijne),

przepiséw podatkowych,

prawa w zakresie ochrony wiasnosci intelektualnej,

przepiséw sanitarnych, fitosanitarnych, ekologicznych,

innych przepiséw prawa istotnych z punktu widzenia kontaktéw

gospodarczych przedsigbiorcow z rynkiem kraju urzedowania.

Zrédtowe  informacje dot. powyzszych dziedzin moga by¢ przekazywane

przedsigbiorcom w jezyku obcym, wraz z komentarzem WPHI.
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3.3. Zapytania ofertowe, przekazywane przez przedsigbiorcow z kraju urzedowania do
WPHI oraz informacje o wybranych przetargach publicznych w kraju urzedowania sa
upubliczniane na Portalu Promocji Eksportu.

3.4. Materialy informacyjne prezentowane na polskiej wersji strony internetowej WPHI
podlegaja analizie z punktu widzenia ich aktualnosci co 6 miesiecy.

. Katalog ustug $wiadczonych nieodplatnie na rzecz przedsigbiorcow
w ramach bezposrednich kontaktow.

4.1. Formy bezposrednich kontaktéw przedsigbiorca — WPHI.
Bezposrednie kontakty oznaczaja w szczeg6lnosci zapytanie przedsiebiorcy do WPHI w
formie:

a) korespondencji pocztowej,

b) faksu,

c) poczty elektroniczne;j,

d) rozmowy telefonicznej,

e) bezposredniego spotkania,
przy czym bezposrednie spotkania i rozmowa telefoniczna powinny byé w miare
mozliwosci potwierdzone przez przedsigbiorcg kontaktem w jednej z pozostatych form.

4.2. Zakres /wykaz ustug.
Bezplatne ustugi Swiadczone przez WPHI obejmuja:
1) Inicjowanie kontaktéw i wspdlpracy pomiedzy polskimi przedsiebiorcami

1 podmiotami operujacymi na rynkach zagranicznych (matchmaking), w tym:
a) udostepnienie polskiemu przedsigbiorcy kontaktéw do zagranicznych
przedsigbiorstw stosownie do profilu zainteresowania i oferty eksportowej,
b) rozpowszechnianie ofert polskich przedsigbiorcéw zainteresowanych eksportem
na rynek kraju urzgdowania WPHI (stosownie do specyfiki i zwyczajow kraju
urz¢dowania, np. rozestanie do lokalnych instytucji otoczenia biznesu i organizacji
samorzadu gospodarczego,
¢) rozpowszechnianie zapyta ofertowych zagranicznych firm zainteresowanych
importem polskich towaréw oraz informacji o wybranych przetargach na rynku
w Portalu Promocji Eksportu.



2)

3)

4)

)

6)

7)

8)

9)

Udostepnianie informacji o przedsigwzigciach targowo-wystawienniczych oraz o
waznych wydarzeniach z perspektywy promoc;ji - terminarz wraz z komentarzem i
opinig/rekomendacjg stosownie do profilu zainteresowania polskiego
przedsigbiorcy.

Udostepnianie informacji o planowanych w danym roku dziataniach promocyjnych
WPHI (udzial ze stoiskiem informacyjnym na targach, organizacja konferencji,
warsztatow etc.) — stosownie do rocznego planu dziatalnosci promocyjnej WPHI.

Eksponowanie materiatéw promocyjno-reklamowych polskich przedsiebiorcéw na
imprezach targowo-wystawienniczych w kraju urzedowania, na ktérych WPHI
dysponuje stoiskiem informacyjnym.

Przekazywanie praktycznych informacji dotyczacych uwarunkowan eksportowo -
inwestycyjnych na rynku kraju urzedowania. Identyfikacja i udzielanie informaciji
odnosnie ryzyk dotyczacych podejmowania dziatalnosci gospodarczej na rynku
kraju urzgdowania, zwyczajow handlowych mogacych mieé¢ wplyw na sytuacje
polskich firm wspéipracujacych z partnerami miejscowymi, niestandardowych
rozwiazaniach w zakresie regulacji gospodarczych.

Udzielanie informacji polskim przedsigbiorcom odno$nie warunkéw eksportu
konkretnych grup towaréw w zakresie zagadnien prawnych, podatkowych,
certyfikacyjnych, z zakresu prawa pracy, itp. ze wskazaniem miejsca/linkéw do
informacji/danych Zrodtowych.

Rekomendowanie zainteresowanym przedsigbiorcom formuly dziatan promocyjno-
marketingowych stosownie do konkretnego asortymentu i specyfiki rynku kraju
urzedowania.

Udostepnianie informacji o nowych opracowaniach i analizach rynkowych, a takze
organizowanych konferencjach, seminariach i warsztatach do organizacji otoczenia
biznesu, w tym organizacji samorzadu gospodarczego i organizacji pracodawcow.

Udzielanie wsparcia dla zorganizowanych misji gospodarczo-handlowych polskich
przedsigbiorcow (min. 5 przedsigbiorcow w misji) w zakresie matchmakingu.

10) Przekazywanie informacji dot. opinii o firmach z kraju urzedowania WPHI — o ile

mozliwe jest ich nieodptatne uzyskanie z organéw rejestrowych, izb gospodarczych,
wywiadowni gospodarczych. W przypadku braku nieodptatnych zrédet uzyskania
opinii, przekazanie danych adresowych instytucji §wiadczacych tego typu ustugi
odplatnie.

11) Prowadzenie rejestru informacji o przypadkach niewywigzywania sie firm

miejscowych z warunkéw zawartych w podpisanych kontraktach, dziatan na szkode
firm zagranicznych, oszustw, niskiej wiarygodnosci biznesowej firm i ich
manageréw — i ich stosowne wykorzystywanie w kontaktach z firmami polskimi.

12) Kazdorazowe rozeznanie mozliwosci udzielenia pomocy w odzyskaniu / windykacji

naleznosci polskiego przedsigbiorcy. W przypadku braku mozliwogci bezposredniej
pomocy przekazanie danych adresowych do stosownych kancelarii prawnych /



windykacyjnych.

13) W przypadku zgloszenia przez polskiego przedsigbiorce zapotrzebowania na
informacje, analizy czy ustugi wykraczajace poza mozliwoéci operacyjne WPHI —
przekazanie danych adresowych stosownych instytucji $wiadczacych tego typu
ustugi odplatnie, w tym szczegélnie kancelarii prawnych, biur consultingowych.

4.3. Wykorzystanie informacji uzyskanej za posrednictwem WPHI.

Informacje uzyskane bezplatnie za posrednictwem WPHI oraz zamieszczone na
stronach internetowych 'WPHI nie moga byé w zaden sposéb odsprzedawane,
redystrybuowane ponownie w ramach ustug konsultingowych lub uzyte do tworzenia
komercyjnych baz danych. Moga byé wykorzystane przez producenta i eksportera
wylacznie do wsparcia rozwoju whasnej, bezposredniej dziatalnosci eksportowe;.
Informacje rynkowe, publikowane na stronach internetowych WPHI moga byé
zamieszczane w innych bezplatnych publikacjach, ale kazdorazowo musi byé podane
zrédlo uzyskania informacji.

UWAGA: wsparcie dotyczy wszystkich przedsigbiorcow z siedziba na terenie Rzeczpospolitej Polskiej (w
przypadku os6b fizycznych posiadajacy miejsce zamieszkania na terenie RP), ktérzy prowadza dzialalnogé
eksportowa (sprzedaz na JRE) lub inwestycyjna poza granicami Polski, badz planuja jej rozpoczecie.



